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Informe Anual Cualitativo y Estadístico 2009 

Refugio Sin Violencia A.C. 

 

 

     El refugio Sin Violencia A.C. recibe a familias que viven una situación de 

violencia intrafamiliar en situación de riesgo extremo a través de un modelo de 

intervención que tiene un enfoque humanista basado en la promoción, educación y 

aplicación de los derechos humanos de las mujeres, niñas y niños refugiados, sin 

embargo también aplica un enfoque cognitivo conductual y conductismo ya que se 

trabaja ampliamente y en especifico con los niños y las niñas, desde educar a la 

madre para que forme a su hijo o hija fuera de conductas represivas, sobre 

protectoras e indiferencia, avocándolas al tipo de crianza fortalecedora. Sin 

embargo también se considera importante el manejo de la corriente gestalt con la 

finalidad de ubicar a las mujeres en el aquí y en el ahora, haciendo cierres de 

círculos del pasado que minimizan las energías. 

 

    Así mismo se considera que el refugio maneja una corriente ecléctica que 

consiste en diversidad de teorías y combinaciones de enfoques terapéuticos. Todo 

esto con la finalidad de proporcionar a las familias las mejores herramientas para 

que puedan reintegrarse a la sociedad de manera independiente y con una vida 

libre de violencia. Por lo tanto el refugio les proporciona un lugar que facilita a las 

usuarias la seguridad necesaria para recobrar su autonomía y definir su plan de 

vida apegado a la aplicacion de sus derechos humanos. 

 

 

      El refugio es un espacio confidencial y temporal que garantiza la seguridad de 

las mujeres y sus hijos e hijas en situación de violencia familiar en riesgo. Sin 

Violencia tiene una trayectoria de seis años de experiencia donde se ha 

conformado una comunidad de protección y apoyo para promover el crecimiento 

personal y el pleno ejercicio de sus derechos. Ofreciendo modelos de relación 

interpersonal con perspectiva de genero.  
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     Tomando en cuenta el modelo de intervención interdisciplinario, basado en un 

enfoque de género las mujeres que requieren de los servicios que el refugio ofrece 

deben cumplir con un perfil específico para poder tener éxito en la aplicación del 

modelo, es importante mencionar que no deben ser ingresadas de manera directa, 

cuidando la seguridad de las mismas, del personal y familias ya refugiadas, existen 

diferentes oficinas externas que trabajan la defensa de los derechos humanos de 

las mujeres siendo las indicadas para canalizar con previa revisión de criterios y 

perfiles por parte del personal del refugio.  Casa Amiga Centro de Crisis A.C., 

MUSIVI, ICHIMU, Atención a Victimas del Delito, CEPAVI, Centro de Atención a 

Victimas   
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Coordinación operativa 

 

     Coordinación Operativa es la responsable de organizar y supervisar el correcto 

funcionamiento de la atencion integral de los diferentes departamentos como 

trabajo Social, Psicologia, Pedagogia, Medico y Legal, los cuales ofrecen el servicio 

multidisciplinario  del refugio Sin Violencia A.C. que deben aplicar correctamente y 

sin excepción los procedimientos propios de su funcion como departamento para 

lograr que el modelo de intervencion sea eficaz para las familias.  

 

Asi mismo es la responsable de conservar la vigilancia del cumplimiento de la 

normatividad establecida, coordinando las acciones con el personal responsable de 

cada area mencionada, para el beneficio de las familias refugiadas.  

 

Procedimiento de ingreso 

De las tareas importantes que la coordinacion realiza es el ingreso de las familias,  

hace el primer contacto a traves de oficinas externas (MUSIVI, Casa Amiga Centro 

de Crisis A.C. CEPAVI, ICHIMU, Centro de Derechos Humanos de la Mujer) con 

los que mantiene vinculos y comunicacion para poder llevar a cabo dicha tarea con 

exito. Estando en la institución la cual esta canalizando se hace una  entrevista, 

para determinar si cumple con el perfil para poder llevar un proceso en el refugio, 

se le da la información necesaria acerca del refugio, sobre las instalaciones y los 

servicios que se proveen, de manera  que ella decida si desea ingresar. Una vez 

que la familia desea ingresar, se traslada al refugio.  Al llegar la nueva usuaria se 

organiza una bienvenida para que conozca a sus futuras compañeras, así como 

para que las demás usuarias y sus hijos e hijas la conozcan a  ella y a su familia.  

Se lee un pensamiento de bienvenida y las familias se presentan una por una al 

igual que el personal. 
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Las oficinas externas que canalizaron familias al refugio SINVIAC fueron las 

siguientes: 

Institución externa Canalizaciones  

MUSIVI 23 

Casa Amiga Centro de Crisis A.C. 8 

ICHIMU 4 

CEPAVI 3 

Fiscalia Especializada en Delitos 

contra la Mujer 

1 

CAMHET 1 

Procuraduría para la Defensa del 

Menor 

Centro de Derechos Humanos 

1 

 

5 

 

Siendo MUSIVI la principal institucion que se ha preocupado por el resguardo de 

sus beneficiarios, y problamente quien ha tenido un mayor indice de atenciones de 

mayor peligrosidad.  
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Departamento de Trabajo Social 

 

     El departamento de trabajo social es el responsable de ofrecer a las familias 

que requieren el servicio del refugio con calidez y acogida, siendo el departamento 

que detecta  las necesidades que las mujeres requieren para poder lograr una 

independencia y autonomia al momento de ser reintegradas a la sociedad. Asi 

mismo detectar las necesidades que los hijos e hijas externan para poder lograr 

una estancia estable y placentera.  

 

    Dichas necesidades deben ser en diferentes enfoques: educativos, salud, 

tramites y patrimonio, laborales, legales, los cuales forman un sistema de apoyo o 

red para que la usuaria tenga mayor seguridad al momento de regresar a su vida.  

 

     Las técnicas y tacticas que el personal encargado de dicho departamento debe 

utilizar estan basadas en la observación y detección, ya que muchas ocasiones las 

necesidades o requerimientos no seran externados por la usuaria debido al circulo 

de control y poder al que pertenecía. Asi mismo debe tener la sensibilidad para 

poder trasmitir los lineamientos y funcionalidad en el que el refugio se basa para 

lograr ofrecer un hogar diferente. La problematica de las familias que ingresan 

cumplen un perfil, sin embargo existen diferentes modalidades de la violencia que 

viveron, esto debe ser detectado en la primera intrevista que se tiene con la usuaria 

dandonos un panorama del tipo de atención que la usuaria requiere al igual que 

sus hijos e hijas. 

  

Bienvenida y acogida 

        El departamento de trabajo social tiene la tarea de recibir a las familias una 

vez que son ingresadas por la coordinación operativa.   Asi mismo detecta las 

necesidades inmediatas y proporciona un paquete de articulos personales, 

alimentación y ropa a las familias que lo requieren, se hace un conteo de sus  

pertenencias en general, entre ropa, artículos personales, dinero y documentación, 

los cuales se archivan bajo llave y son devueltos al momento de egresar.  Se  le 

asigna una habitación, se le hace entrega de la llave, se le toma foto de ingreso de 

toda la familia, se hace el recorrido de inducción donde se le muestran las 



Sin Violencia, A.C. 

Informe Anual Cualitativo y Estadístico 2009 

 6

instalaciones asi como del funcionamiento y por  último se le muestra su habitación 

dejándola instalada.  

 
Apertura de expedientes 
 
     Durante el año 2009 se dio ingreso a 46 familias. La apertura de expediente se 

refiere a la primera entrevista que se le realiza a la usuaria, donde se recopilan 

datos personales de la usuaria, de su agresor e información de su situación. Aqui 

se utilizan herramientas y tecnicas de entrevista que facilite a la suaria proporcionar 

la informacion mas completa sobre el caso, dicha informacion debe ser en 

diferentes ambitos, salud, legal, pedagogicos, laborales, etc. La trabajadora social 

tiene tacto y la experiencia para manejar intervención en crisis si lo fuera necesario.  

Se le da lectura sobre  el reglamento de la asociación, y una vez leído y explicado, 

debe firmar de aceptado, así como un oficio de ingreso con carta compromiso de 

ingreso voluntario.  

 

Desarrollo de la entrevista 

     La entrevista debe ser realizada durante las primeras 24 horas al momento de 

ingresar las usuarias al refugio.  Trabajo social le asigna a la familia de nuevo 

ingreso el número de expediente que le corresponda, con el cual será identificada.  

En dicho expediente se indican los datos de la institución por la cual fue 

canalizada, con su respectivo número de oficio. La entrevista incluye también los 

datos de la usuaria, nombre, dirección, edad, lugar de origen, a qué se dedica, 

escolaridad, tiempo y veces que lleva separada, datos de la vivienda, si es propia, 

prestada o rentada, si cuenta con todos los servicios públicos, de que material esta 

construida, etc., de tal manera que se determine el  nivel socioeconómico. 

Se continúa con la estructura familiar,  que en este caso la forman los hijos,  datos 

personales de ellos como nombres y edades. Luego los datos del agresor, 

iniciando con el nombre, fecha y lugar  de nacimiento, edad, domicilio. Es de suma 

relevancia preguntar si tiene vehículo y si saben el número de matrícula, para 

poder identificar el vehículo.  También se indaga sobre las  características físicas 

del agresor, escolaridad, ocupación, dirección de trabajo si lo tiene y trabajos 

anteriores. Se pregunta si usa arma, que tipo de arma, si es adicto a drogas, 

medicamento, alcohol o cigarro. 
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En la entrevista  también  se cuestionan  las características  y los tipos de violencia; 

física, psicoemocional, sexual, patrimonial y económica. 

Prosiguiendo con la entrevista,  se le pregunta a la  usuaria los actos cometidos 

durante el abuso (violencia), de los cuales destacan: insultos, humillaciones, 

amenazas, bofetadas, estrangulamiento, empujones, puñetazos, patadas,  y 

retención en el hogar. Omisión de medios para alimentarse y sobrevivir (el agresor 

le impide trabajar, no le permite salir, pero tampoco le proporciona dinero para 

comprar víveres).  También se le preguntan los factores desencadenantes de la 

violencia, que en la mayoría de los casos son alcoholismo, fármaco dependencia, 

irresponsabilidad económica, celotipia, etc. 

Luego se prosigue con  la descripción de la problemática, donde  la usuaria narra 

todo lo sucedido, lo que pasó, desde cuando empezó la violencia intrafamiliar. Es 

muy importante preguntar cuantas veces se ha separado de su actual pareja. Se 

indagan datos de familiares y amigos del agresor, los cuales lo apoyan, si es 

posible con nombre, dirección, edad y  ocupación de ellos, como también de 

familiares de la usuaria. Es importante saber si la usuaria tiene algún servicio 

medico, previniendo algún caso de emergencia.  

 

       Así mismo, se investiga si la usuaria ha  sufrido algún tipo de abuso sexual  

durante  la infancia, adolescencia, edad adulta, noviazgo o durante el embarazo; si 

le ha contado a alguien sobre el  abuso que sufrió, si se ha atendido, y si ha 

recibido tratamiento. 

 

      Trabajo social elabora  un breve diagnostico de ingreso, donde narra la 

problemática que presenta la usuaria, lo que se trabajará con ella; se hace un plan 

de acción que involucra  todas  las actividades que trabajo social pueda realizar 

para beneficio de la usuaria desde recuperar a sus hij@(s) menores, recuperación 

de pertenencias, hasta estudios médicos que pueda requerir. Por último, se 

especifica de manera gráfica en un esquema corporal, las partes de cuerpo donde 

la usuaria haya  sufrido  agresiones físicas. 
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Tipo de violencia 

     En el lapso de enero a diciembre del 2009, se observó que la mayoría de las 

usuarias han sufrido diferentes tipos de violencia, de hecho, en ningún caso fue de 

violencia física exclusivamente; según estadísticas,  el 48% de usuarias albergadas 

en el refugio sufrió violencia física y emocional.  Un  27% de usuarias viveron 

violencia emocional y económica, el 18%  sufrieron de violencia Económica, y el 

7% de usuarias agredidas con violencia sexual.   

.  

Tipo de violencia

48%

27%

18%
7%

Violencia fisica y
emocional

Violencia
emocional y
economica

Violencia
economica

Violencia sexual

 

     Cabe mencionar que se consultaron los resultados que obtuvo el área de 

Psicolgía y hay discrepancias en cuanto a éstos; que se deduce son por la 

diferente información que se obtiene durante la entrevista de trabajo social Vs. la 

información que surge durante las terapias, debido a que en casos desconocen el 

concepto de los diferentes tipos de violencia que existen y pudieran confundir los 

datos. 

 

Factores que desencadenan la violencia 

 

     Generalmente, los factores que  desencadenan la violencia son muchos, pero 

en el 2009 los motivos que repuntaron fueron  la irresponsabilidad económica y la 

celotipia, con un 20 %,  desorden mental y Alcoholismo con un 15%; otra de las 

principales causas que las usuarias manifiestan como factor desencadenante es la 

infidelidad con un 12%.  La fármaco dependencia arroja un 16% como causa de 

violencia.  La incompatibilidad sexual señala un 8% , mientras que la imposición 
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tiene un 4%, el  abandono familiar y embarazo un 5%,  hijo no deseado 4%  y 16% 

lo tienen diversos factores desencadenantes como: hacinamiento, familiar político 

etc. 

    Todos los motivos arriba mencionados son factores desencadenantes que 

propician cualquier tipo de violencia. 

 

Factores que desencadenan la 
violencia
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Farmacodependen
cia

Incompatibilidad
sexual

Imposicion

Abandono familiar
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Diversos
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ESTRUCTURA FAMILIAR 

Lugar de origen 

 

       Durante el año 2009  las familias albergadas en el refugio  el 37% son de esta 

ciudad fronteriza, el 20% de usuarias son descendientes de municipios de 

Chihuahua como Delicias, Gpe y calvo, Cárdenas, Nuevo Casas Grandes y 

Madera, Chih. El 40% son familias que provienen de Veracruz, Chiapas, Distrito 

Federal, Zacatecas, Hidalgo, Coahuila, Edo. De México y Oaxaca. El 3% de 

familias que ingresaron  fueron de otro país. 

 

       Se puede resaltar en el analisis de las estadisticas mencionadas anteriormente 

que las mujeres que el refugio atiende durante el año 2009 mayormente son de 

lugares fuera del estado de chihuahua, es decir del sur del pais, destacando que 

ahi la cultura de opresión y violación a los derechos de las mujeres es mas 

marcada debido a la cultura que todavia se maneja. Sin embargo ciudad juárez no 

se queda atras es minima la diferencia, esto define que la violencia que en los 

últimos años se ha desatado en diferentes indoles en nuestra sociedad a marcado 

una naturalización de la misma lo cual genera que las muejeres permitamos esa 

opresión en contra de nuestros derechos. 

 

Lugar de origen de las usuarias

37%

20%

40%

3%

Cd. Juarez

Municipios de
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Otros estados
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         En los resultados que se tuvieron el 2009 sobre la procedencia de los  

agresores, la mayoría fueron de Ciudad Juárez con un 45 %, el 15% fueron 

agresores originarios  de la ciudad de  Chihuahua, el 25% de municipios del 

estado,  como  Casas grandes, Cuauhtémoc,  Cd. Delicias. El 14%  corresponde 

para los agresores originarios de otros estados como Veracruz, Chiapas,  Torreón, 

Coahuila, México y un 1% de otro país. 

 

      Se puede destacar que mayormente los agresores son pertenecientes al 

estado de Chihuahua con un 60% cifra preocupante, la contaminación de actos 

violentos generando un trastorno en los seres humanos a desatado un control y 

poder del hombre hacia la mujer, retrocediendo en los logros hacia el 

reconocimiento de los derechos de las mujeres, o bien existe una insensibilidad 

hacia el ser humanos opuesto. 

 

Lugar de origen de los agresores

45%

15%

25%

14%
1%

Cd. Juarez

Cd. Chihuahua

Otros municipios

Otros estados

Otros paises

 

 

 

     Desafortunadamente estas cifras  de violencia intrafamiliar no son privativas de 

Ciudad Juárez y más desafortunado es el hecho tangible de que en la población de 

esta ciudad  se está naturalizando con la violencia . 
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Edades de Usuarias 

 

    Los márgenes de edad de las usuarias que fueron ingresadas al refugio en el 

2009 oscilan entre los 17 y los 45 años de edad. 

 

    Dentro de las familias que ingresaron al refugio en el 2009 el  70% de las 

mujeres que solicitaron el apoyo fueron mujeres con edades que oscilan entre los 

15 y los 29 años, el 20% corresponde a mujeres de 30 a 44 años y solamente el 

10% lo obtuvo el rango de mujeres de 45 a 59 años de edad.   Los anteriores 

resultados  nos hacen llegar a la conclusión de que no hay edades específicas 

entre las mujeres que sufren violencia.  Sin embargo, se refleja que el mayor 

porcentaje es de las mas jóvenes; tristemente cualquier mujer, desde las jóvenes 

hasta mujeres maduras son objeto de violencia.  

 

 

Edades de las usuarias
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Edades de agresores 

 

      El mayor porcentaje en las edades de los agresores  resulta el 40% de entre los 

33 a 37 años de edad, seguido por  un 30% de individuos con edades de 28 a 32 

años.  El 25% corresponde a agresores de 23 a 27 años de edad, el 4% es de 

agresores de 18 a 22 años de edad y el 1% para agresores de 38 a 42 años de 

edad. 

Edades de los agresores

40%

30%

25%

4%

1%

33-37

28-32

23-27

18-22

38-42

 

 

     De los 28 a los 37 años de edad se refleja mayormente la edad de los 

agresores, siendo la edad joven en la que presentan dicho trastorno. Sin embargo 

la madurez que se debe mostrar en dichas edades esta nula o escasa desde el 

momento que presentan actos de violencia. Si bien refleja la grafica no son jovenes 

que empiezan un proceso de vida, son jovenes en una edad adulta que reflejan 

esos transtornos muy posiblemente de patrones repetitivos desde su familia de 

origen, o bien trastornos reflejados por la paranoia que la sociedad presenta en la 

actualidad donde la violencia es naturalizada en las familias por la impunidad y 

corrupcion de las autoridades.  
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Número de hijos 

      El número de hijos de las usuarias en el 2009 en su mayoría fue de 0 a 2 hijos 

con un 60%,   las usuarias con 3 o 4 hijos  fue un 28%, y disminuye 

considerablemente el porcentaje en las usuarias con cinco o seis hijos, con un 

12%.   

       La información en cuanto a planificacion familiar es funcional, hoy en dia se 

promueve en gran diversidad las campañas de planificacion, lo cual refleja que en 

el refugio siendo una poblacion aleatoria a comprendido el objetivo de dichas 

campañas con los resultados que se muestran en la siguiente grafica: 

 

Numero de hijos e hijas

60%
28%

12%
0-2 hijos

3-4 hijos

mas de 5
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Nivel de escolaridad 

      En el 2009 se  reflejó un 10% de analfabetismoias en las usuarias, el 35% lo 

arrojó el número de usuarias con estudios de primaria.  Un resultado bueno fue el 

50% que arrojó el número de usuarias con estudios de secundaria y finalmente un 

5% de mujeres con estudios de preparatoria; en ninguno de los casos hubo alguna 

usuaria con carrera terminada. 

 

 

 

 

      El nivel de escolaridad es bajo, resaltando que las oportunidades que el 

gobierno mexicano ofrece para tener un nivel de escolaridad en la sociedad es 

insuficiente, lo cual también justifica la falta de valores, control de impulsos, que 

generan una diversidad de problemas sociales que se salen de control por parte de 

las autoridades como es la violencia.  

 

      Así mismo dicha estadística nos confirma que la formación de hábitos, interés 

por mejorar su calidad de vida, la implementación de nuevas formas de relaciones 

personales, la comprensión absoluta de los diferentes talleres son un reto 

constante en el refugio, sin embargo SINVIAC lo trabaja y lo maneja aun 

caminando contra la corriente. 
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Nivel de escolaridad Agresores 

      El  2% corresponde a los agresores analfabetas, el 27% lo arrojó el número de 

individuos que terminaron la primaria vs. El 10% de los que no la concluyeron.  El 

mismo porcentaje, un 10% corresponde a los que cursaron la secundaria y el 25% 

lo originó los que no terminaron la secundaria.  Un 3% corresponde a quién cursó 

estudios técnicos o comerciales, un 6% de los individuos que cursaron preparatoria 

y un 15% de los que no la concluyeron.  Un 2% corresponde individuos con nivel 

profesional. 

 

Escolaridad de los agresores
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27%
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Nivel socioeconómico de las familias 

      Sabemos que la violencia se genera en cualquier nivel socioeconómico. Las 

familias refugiadas atendidas en este año nos dio como resultado que el 46% de 

estas son de nivel bajo, el 39% son de nivel medio bajo, el 12% son de nivel medio 

y el 3% lo tienen familias con nivel medio alto. Las familias refugiadas provienen de 

hogares humildes, sin apoyo alguno en su mayoría. 
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nivel socioeconomico

46%
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nivel medio 

nivel medio alto

 

 

    El nivel socioeconómico va muy ligado al nivel de escolaridad, sobre todo 

cuando estamos hablando de oportunidades, si retomamos los resultados del nivel 

escolaridad promedio nos resulto entre primaria y secundaria, esto confirma aun 

mas que las familias que recibieron la atención integral en el refugio retomaron 

información guiada a la educación y reformación de valores que fortalecieran el 

éxito al momento de reintegrarse a la sociedad, sin embargo el nivel económico 

alto y/o con escolaridad profesional no queda excento, la violencia domestica se 

da, la violación a los derechos de las mujeres se presenta, pero es mas difícil de 

aceptarlo y mucho mas hacerlo público para recibir la ayuda. 

 

Gestiones, Acompañamientos y Traslados 

 

        Trabajo social se encarga de tramitar  ante las instituciones externas para la 

prestación de los servicios especializados que requieren las  usuarias y sus hijas e 

hijos menores, con el propósito de brindar una atención integral a cada familia 

considerando las necesidades específicas  de cada usuaria y sus hijas e hijos; en 

caso de requerirlo, se hacen los traslados a las instancias  exteriores así como los 

acompañamientos necesarios.   
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Acompañamientos   

Sector educativo 

      Se obtuvo un 11% en el acompañamiento educativo; estos se llevan a cabo 

cuando se acompaña a la mamá a las juntas de información en las escuelas, 

entrega de boletas, permisos para que el o los menores se ausenten 

temporalmente de la escuela a la que regularmente asisten o darlos de baja si así 

se requiere. 

 

Sector salud 

       Del total de acompañamientos efectuados el 34% pertenecen al sector salud, 

que indica cuando el Departamento de Trabajo Social acompaña a la usuaria a 

consultas externas, ginecológicas, neurológicas, pediátricas, dentales, exámenes 

médicos diversos, realización de estudios de laboratorio, etc. 

 

Sector laboral 

    Este acompañamiento cubre el 10% de los realizados en el año, los cuales 

consisten en llevar a la usuaria a conseguir empleo, cuando que se tenga que 

intervenir, explicando la situación en la que  se encuentra la solicitante, al no poder 

comprobar su domicilio, experiencia, o que no pueda presentar la documentación 

requerida. 

 

Sector jurídico 

     Este año  el 5% de los casos requirieron este tipo de acompañamientos, en los 

cuales se acompaña a las usuarias a las citas que tengan en los juzgados, 

interponer demandas o  a ratificarlas y seguir el proceso requerido en cada una de 

ellas. 

 

Recuperación de pertenencias 

    El 9% comprende recuperación de pertenencias; estas se llevan a cabo cuando 

la usuaria, por la premura de su salida, no alcanza a recoger ni lo necesario para 

su estancia, es ahí cuando el departamento de Trabajo Social, previo análisis de 

peligrosidad de el agresor, acompaña a la usuaria a trasladar lo necesario al 
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refugio como ropa, o documentación oficial.  En algunos casos, si es necesario se 

pide el apoyo a seguridad pública. 

 

Acompañamientos para Trámites 

     El 14 % de estos acompañamientos, fuero tramites que necesitaban las 

usuarias como tramitar credencial de elector, actas de nacimiento, cartas de 

inexistencia, curp,  acompañar a una usuaria a la institución donde estudió para 

que pudiera obtener alguna identificación con fotografía, etc. 

 

Acompañamiento por recuperación de menores 

     Un 2% se obtuvo en la recuperación de menores, esto es cuando la usuaria 

ingresa de forma repentina al refugio, en ocasiones no trae a sus hijos y/o hijas 

menores.  En este caso  se le apoya en la recuperación de éstos, acompañándola 

a la institución que se requiera para tal efecto.  

 

Otros acompañamientos 

      Este 15% se refiere a acompañamientos varios, tales como cambio de imagen, 

visitas de usuarias a sus menores a instituciones como el DIF, convenios, etc. Las 

cuales no se especifican  en otro rubro. 

Acompañamientos

11%

34%

10%

5%

9%
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2%

Educativos

Salud

Laboral

Legales

Recuperacion de
pertenencias

Tramites

Recuperacion de
menores
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Gestorías 

       Es la solicitud de servicios especializados que brinden a las familias la 

posibilidad de llevarse a cabo sin costo alguno o bien con algun descuento, 

inclusive son servicios que por su estatus no tuvieron acceso o posibilidad de 

solicitarlo. Es importante tambien aclarar que muchas veces la ignorancia o decidia 

de las mujeres, no tenían acceso y llegaban a mostrar secuelas o consecuencias 

graves por no tener información. 

 

      Durante el año 2009, las gestorías que se llevaron a cabo, el 70% lo ocupó el 

aspecto educativo, implica las gestiones que se hacen ante escuelas primaria, 

preprimaria  y guardería.   El 29% lo ocupó el sector salud que implican las 

condonaciones en cuestiones de Ultrasonidos, consultas, análisis de laboratorio, 

exámenes de papanicolaou y dentales.  El 1% corresponde a asuntos laborales por 

gestiones para apoyar a las usuarias cuando buscan empleo.   

 

Debo mencionar que contamos con el apoyo de instituciones como Hospital de la 

mujer, Hospital de la Familia, Fundación Integra, Hospital General y consultorios 

particulares.    

Gestorias

70%

29%

1%

Educativos

Salud

Laborales
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Traslados 

       Los traslados  implican llevar y traer a la usuaria y/o a los  menores, al lugar 

que tengan que dirigirse, sin ninguna intervención, solamente observando medidas 

de seguridad; estos son en su mayoría traslados escolares con un porcentaje del 

49%, después de la gestión y la aceptación de la escuela, se traslada a los 

menores a recibir clases y a la salida se pasa por ellos para llevarlos de regreso al 

refugio,  En cuanto a  traslados laborales se obtuvo  un 7%, que son los traslados 

de las usuarias del refugio al lugar de trabajo, cuando una de ellas ya está 

laborando, mientras se ubica y empieza a ganar dinero para ir y venir por su 

cuenta.  Un 36% se obtuvo de los traslados  de salud  y un 8% de los traslados que 

se refieren a cuestiones legales.   

 

Traslados

49%

36%

7%
8%

Educativos

Salud

Laborales

Legales

 

 

Servicio Telefónico 

      Este servicio se proporciona a las usuarias para que estén en comunicación 

con su familia.  En el caso de un nuevo  ingreso,  la usuaria puede hacer su 

primera llamada, que tendrá una duración de 5 minutos para informar sobre su 

situación y sobre todo para la tranquilidad de sus familiares al saber que se 

encuentra bien.  Posteriormente,  hay llamadas semanales  en las que las usuarias 

pueden hablar durante tres minutos con sus familiares. Hay excepciones en las que 

alguna usuaria necesite hablar antes del tiempo  reglamentado.  En tal caso,  se le 

permite  hacerlo, siempre bajo la supervisión de la trabajadora social.  Este año se 

realizaron 160 llamadas en total. 
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Tiempo de permanencia 

     Cuando las usuarias acuden a solicitar el apoyo del refugio, se les explica que el 

proceso terapéutico por el que deben  pasar, se lleva a cabo en un tiempo de 66 

días, en los cuales acuden a terapias grupales e individuales, talleres, terapias para 

los niños y niñas y, ayudando a la preservación del lugar, se les aplican roles para 

que las usuarias se mantengan activas, tales como limpieza de las áreas comunes, 

elaboración de alimentos, cuidado de niños y niñas, etc. 

El 76% de la usuarias egresó con su proceso terminado, el 14% egresó 

voluntariamente sin haber terminado su proceso.  En esto casos, la mayoría de las 

mujeres que piden su egreso es por diversas razones, no están preparadas para 

un cambio radical en sus vidas, extrañan a sus familias, o se les dificulta adaptarse 

a vivir con las demás usuarias ya que no están de acuerdo con las reglas del 

refugio, no desean cooperar en roles establecidos, no muestran interés en talleres 

o terapias, o por que constantemente se ven involucradas en problemas con las 

demás usuarias. El 8% es el porcentaje de usuarias que actualmente está 

recibiendo la ayuda del refugio, algunas ya van terminando, otras empezaron en 

octubre, otras están en espera de conseguir empleo o de terminar su trámite legal.. 

Y por último el 2% son usuarias que por su tipo de caso  se ven mejor beneficiadas 

canalizándolas a otras instituciones.   

 
 

 

Reingreso  

 

   Solamente se presenta un reingreso durante todo el año 2009, la familia que 

ingresa termina proceso, la llegada nuevamente al refugio es debido a la 

continuidad de violencia con su agresor, es decir, vuelve con él, pero la violencia se 

da con diferente modalidad, es importante resaltar que la usuaria vive un nuevo 

proceso donde reforzar información que ya había adquirido pero que reconocía que 

aplicaba incorrectamente, ayudo para construir herramientas que le favorecieron. 

La claridad y comprensión del círculo de violencia al que se enfrenta como 

matrimonio fue preciso para retomar su proceso en el refugio.  
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Conclusión 
 
Dentro de esta institución, el departamento de Trabajo Social, es el cimiento que 

sostiene los pilares que edifican  el trabajo desempeñado por  las diferentes áreas 

como psicología, talleres, estimulación temprana, pedagogía, etc. Es Trabajo 

Social quien de entrada provee tranquilidad a las usuarias amén de proporcionarles 

las cosas más elementales para su estadía en el refugio, orientando a las usuarias 

en cuanto a la mejor manera de que aproveche su tiempo para un óptimo resultado 

en su vida futura. 

 

El hecho de que una mujer que vive violencia extrema  busque ayuda es un paso 

que requiere valor y determinación, el  aceptar  nuestro apoyo es un cambio radical 

que  significa someterse a límites y modo de vida muy diferente al que ha llevado.  

Es por esto que todos los que conformamos  esta instancia intentamos aligerar su 

carga emocional. Se procura de la mejor manera que la usuaria logre sentirse 

segura y tranquila, de este modo  ayudarle a que su proceso sea llevado cabal y 

satisfactoriamente. 
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Departamento de Psicología 

 

Atención psicológica adultas 

Tanto la generación como la percepción de la violencia en el núcleo familiar se 

derivan de los aprendizajes que los seres humanos construimos a lo largo de 

nuestra vida, es la cultura, los valores, las ideas, creencias el uso costumbre, 

actitudes, conductas, comportamientos que hacen parecer la violencia como 

“natural”, esta naturalización de la misma  se trasmite en las familias, en la escuela, 

los medios de comunicación, que sorprendentemente naturalizan la violencia y 

refiero sorprendentemente por que hasta que se hace un análisis con perspectiva 

de género se cae en la cuenta de este fenómeno, así  como las diferentes 

manifestaciones de conducta humana  que  nos hacen introyectar la violencia como 

natural. Es abrumador como las mujeres estamos expuestas a este tipo de 

fenómeno doloroso e indignante y en muchas de las ocasiones lo dejamos pasar, 

lo dejamos que suceda,  cegadas por todo, lo que nos oprime para ejercer nuestros 

derechos,  esto me hace refleccionar lo que una servidora respondia a una 

cuestión que en terapia grupal hacia una usuaria, _ “¿y como sin saber todas las 

cosas que usted sabe o nos enseña, nosotras íbamos a darnos cuenta que 

vivíamos en violencia?  A lo cual le respondí después de pensarlo unos momentos   

La violencia  en cualquiera de sus modalidades cuando es ejercida o somos 

victimas de esta se siente, aquí adentro _señalaba yo dentro del pecho, no se si es 

el alma, el corazón, o que pero se siente tan dolorosamente real que nos produce 

lagrimas, en la mayoría de los casos, en otros no podemos ni llorar ante tal 

situación pero se produce un pesado nudo en la garganta, quienes no perciben 

esto de inmediato lo van  transformando o (somatizando) pero sin duda ahí esta y 

se siente, se siente, tan poderosa y real que nos avasalla  nos arrastra y cuando 

menos lo pensamos estamos sumergidas en ella, tambien aconseje,  dejen que las 

lagrimas corran por su rostro cuando vengan asomando por sus ojos, estas 

lagrimas por algo las tenemos puede ser un dios quien las creo o la naturaleza eso 

tampoco lo se lo que si es que son aliviadoras y en la medida en que dejemos salir 

estas lagrimas nos estaremos liberando de esta carga” 
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      La violencia esta en todas partes así se percibe, aparece en la oscuridad 

resguardada por las sombras, por los pensamientos distorsionados, por la 

ignorancia de nuestros derechos, civiles, legales, asertivos de equidad etc. Sin 

embargo y desafortunadamente  también se manifiesta a la luz del día resguardada 

o justificada por nosotras como mujeres , como madres, por la sociedad, la cultura, 

nuestra familia, por los hombres quienes son los responsables de ejercerla (en la 

mayoría de los casos). 

   

     Así como la violencia esta presente en todos lados es imposible que no permee 

o se introduzca  en la familia, desafortunadamente es importante  considerar que 

quizás de aquí nace o que es la incubadora de la misma, ya que irrumpe en el 

bienestar de los y las integrantes de la familia, trasgrediendo los derechos 

humanos, deteriorando las relaciones interpersonales, y convirtiendo los hogares 

en espacios, donde habita el miedo, la tensión , la angustia, el sentimiento de 

desamparo, desvalia o la indefensión todos estos sentimientos  aprendidos o 

introyectados   en este ambiente. 

 

     Los patrones de conducta violenta o la comunicación por este medio son 

aprendidas por los y las integrantes de la familia en este microcosmos  llamado por 

la sociedad “núcleo familiar” este aprendizaje se multiplica en los círculos de 

interacción externos, este aprendizaje  desafortunadamente va ampliando su 

campo de acción o de contaminación. 

 

      Es mencionado que la violencia es como el alcoholismo me permito tipificarlo 

como una enfermedad progresiva que no respeta edad,   o nivel socioeconómico, 

de las personas, sin embargo cuando se conjuga con otras condiciones de 

vulnerabilidad, como son : situación económica, nivel de estudios, edad  numero de 

hijos e hijas, lugar de origen, etc, los efectos son mas acentuados debido a que las 

familias, en nuestro caso principalmente  las mujeres  tienen menos elementos 

para tejer redes de apoyo. 

 

     Es real que las mujeres representamos un grupo vulnerable importante  en el 

cual existen las condiciones para que se nos violenten o violentar nuestros 
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derechos luego, los y las niños, niñas y los y las ancianos (as) así como las 

personas con capacidades diferentes, las mujeres representan un caso particular 

para  nuestra asociación, pues en las diferentes etapas de nuestro desarrollo 

desafortunadamente solemos ser maltratadas de una u otra manera este maltrato 

va desde el núcleo familiar por nuestros padres, hermanos, tios abuelos etc, luego 

por nuestra pareja, en ocasiones por los hijos e hijas y por ultimo no por eso menos 

importante  el ámbito laboral . 

 

En esta situación resulta imperativo para la organización mantener esfuerzos 

dirigidos a la desnaturalización de la violencia, con el principal objetivo de prevenir, 

sensibilizar y atender este problema. 

 

      El departamento o área  de Psicología para adultas tiene entre sus premisas  

básicas transformar actitudes, modificar conductas, y comportamientos, 

encaminados a la violencia, domestica o intra familiar, Así  se requiere el uso de 

herramientas, como  el apoyo de los talleres de sensibilización  que representan 

una herramienta que se trabaja en conjunto por la responsable de estos, y que 

representa un elemento importante para la introyeccion e introspección de los 

elementos básicos en la sensibilización de la violencia., por medio de estos 

talleres, terapia grupal y terapia individual  se impulsa la sensibilización con 

respecto a los elementos que se necesitan para el empoderamiento, además de las 

responsabilidades de  cada  empleado que aquí laboramos, la educación, las 

practicas dirigidas a promover la resolución de conflictos de manera pacifica, 

asertiva y clara, apoyan en este  proceso. 

  

 Mediante este apoyo  se contribuye al impulso de acciones encaminadas a la 

atención y prevención de la violencia domestica en nuestra asociación. 

 La violencia domestica se conforma de varias modalidades de violencia es así que 

se detectan La violencia psicoemocional, la violencia sexual, la violencia 

económica, y podemos incluir la patrimonial, estos elementos conforman la 

violencia domestica, es desde este punto donde debemos partir para iniciar el 

trabajo con las mujeres refugiadas 
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     A lo largo de este año se les proporciono refugio a 46 familias canalizadas por 

diferentes oficinas en las cuales se incluyen  CEPAVI, CENTRO DE DERECHOS 

HUMANOS, CASA AMIGA, MUSIVI, INSTITUTO CHIHUAHUENSEDE LA MUJER, 

FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS CONTRA LOS MIGRANTES, CAMHET 

DE JALISCO, Y PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DELMENOR. 

 

    Estas familias reportan diferentes modalidades de la violencia, es así que 41 

mujeres de las 46 refugiadas refirieron violencia física, 42 violencia emocional, 32 

violencia económica, y 16 violencia sexual. 

       Dichos datos son proporcionados durante las terapias, conforme el proceso 

psicológico reconocen los diferentes eventos en los distintos tipos de violencia, que 

anteriormente no veían asi o como tal.  

Tipo de violencia en la atencion 
Psicologica

41

42

32

16

Violencia Fisica

Violencia
Emocional

Violencia
economica

Violencia Sexual

 
Los resultados de este rubro varían a los del departamento de Trabajo Social debido a que durante 

la terpaia la usuaria va identificando actos que al momento de ingresar durante la entrevista inicial 

no recordara o no conociera como tal. 

     Como podemos observar la violencia domestica es un conjunto de modalidades 

de violencia, mencionado anteriormente, cabe mencionar que este reporte fue 

tomado en un principio de las primeras entrevistas, es así que puede haber 

cambios en la percepción de la violencia, a lo largo del proceso terapéutico como la 

clarificación de estar siendo victima de otro tipo de violencia, o el hecho de 

descartar alguna de las cuales se consideraban victimas y no lo eran 

desafortunadamente son pocos lo casos, en que se descartan algún tipo de 

violencia, al contrario . 
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    Se puede considerar relevante el estado civil de las mujeres ingresadas, ya que 

la mayoría reporta como estado civil la unión libre, luego casadas, en este año no 

hubo reporte de mujeres divorciadas y ninguna refirió ser soltera a continuación se 

anexa grafica.  

Estado Civil

28.26%

71.73%

Casada

Union Libre

 

 

      Como podemos observar las mujeres con alto índice de maltrato refieren un 

estado civil irregular con respecto a derecho,  habría que hacer algunas 

indagaciones para determinar la razón de la situación sin embargo es relevante  el 

dato ya que no puede pasar desapercibido, y a la vez considerar las ventajas y 

desventajas por un especialista. 

 

      El promedio de años de vivir en violencia  que reflejan las mujeres atendidas en 

2009 es alarmante, ya que de las 46 referidas  20  permanecieron en la relación 

tortuosa  entre 2 y 5 años, 7 entre 6 y 9 años  6 entre 10 y 13 años, otras 6 un 

promedio de un año o menos,  3   entre 14 y 17años, y 4  17 años o mas, seria 

relevante indagar si es que las mujeres de  mayor permanencia en la violencia 

reportan mayor índice de violencia psicoemocional. A continuación la grafica. 
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            Todos estos datos son de relevante importancia para la intervención 

terapéutica y lograr que un mayor número de mujeres terminen su proceso no sin 

dejar de observar que esta es una decisión de la mujer en cuestión y dejar pasar 

por alto la responsabilidad que nos incluye. 

 

Estos datos  son los mas relevantes en importancia por supuesto sin dejar de 

mencionar que la mayoría de las mujeres antes referidas no menciona un noviazgo 

largo, mencionan haberlos conocido ocasionalmente, y que la razón de tomar la 

decisión de vivir con su pareja es por que querían salirse de casa o por que no 

hubo otra opción, o por un embarazo no planeado, así como el no tener a donde ir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROMEDIO DE AÑOS DE PERMANENCIA EN 
VIOLENCIA

1 AÑO O MENOS

2 A 5 AÑOS

6 A 9 AÑOS

10 A 13 AÑOS

14 A 17 AÑOS

17 Y MAS
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CASOS RELEVANTES 

  Entre los casos recibidos destaca el de la única mujer recibida canalizada de otro 

país y este es el caso de la usuaria originaria de Honduras, la cual refiere que su 

pareja agresora era miembro del crimen organizado, referente al tráfico de 

indocumentados a Estados unidos y México el mismo según versiones de la 

usuaria consume drogas, como cocaína y marihuana diariamente así como afirma 

que tiene en su poder armas como UZI_9, y pistola calibre .38, refirió que durante 

la última agresión recibida, dos vecinos intervinieron y fueron agredidos y 

resultaron heridos `por lo cual fue detenido,  en declaración hecha por la referida se 

le acuso de homicidio, falsa identidad, el agresor fue detenido y deportado a 

Honduras pero solo estuvo detenido por espacio de diez días solamente, al salir de 

la cárcel un comando armado se presento en casa de la usuaria en cuestión, y la 

golpearon y amenazaron, esta es la razón por la cual ella acude a pedir ayuda 

refiere la misma. 

La ayuda `proporcionada en el país fue el otorgamiento de un permiso de 

residencia por espacio de un año el cual se vence el próximo  5 de febrero de 2010 

para que ella viviera y trabajara legalmente en el país y sus hijos pudieran ser 

ingresados a la escuela , sin embargo debido a la inseguridad y la corrupción que 

experimento, ella decide permanecer en un refugio temporal , con salidas 

estrictamente necesarias y la restricción absoluta de llamadas o contacto con 

familiares esto por considerar en equipo que era lo más recomendable ya que 

según las indagatorias pertinentes se considero que la usuaria tenía contacto con 

su agresor por medio del hermano de la misma, o se identifico también que por 

medio del hermano la localizaba en otros refugios, durante su estancia ella 

presento una buena actitud, acatamiento de las reglas existentes en el refugio, 

dedicación al cuidado y atención de sus menores y asistencia y puntualidad a los 

talleres y terapias . 

La usuaria refiere que su nivel de estudios es de secundaria y que no continuo con 

sus estudios debido a que decidió irse a vivir con su pareja, debido al riesgo de 

este caso, no se envió a los menores a escuela propias de la edad de cada uno, 

por lo que la encargada del área de pedagogía trabajo con ellos, observando que la 

niña reflejaba desconocimiento total de aprendizaje básico para su edad como son: 

colores, números, coordinación en cuanto a tamaño, y grupo, etc. 
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 Es importante hacer mención que con respecto al aspecto psicológico no se 

ahonda en más datos por cuestión de desfasamiento de tiempos . 
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 Atención Psicológica Individual y grupal a niños y niñas 

 

La intervención terapéutica con los niños y niñas se ha organizado por rango de 

edad para su mejor atención especializada, en los cuales se ha clasificado de la 

siguiente manera: 

 

RANGO DE EDADES EN LOS NIÑOS Y NIÑAS

0 a 1 año

2 a 3 años

4 a 5 años

6 a 12 años

 

 

ASPECTOS TRABAJADOS CON LOS (AS) PACIENTES: 

 

    Con los bebes, niños y niñas de 0 a 3 años de edad, se ha trabajado en 

sesiones de estimulación temprana, con la presencia e intervención de la madre 

y psicóloga. En cada etapa de desarrollo se tratan aspectos como la motricidad, las 

actitudes, la adaptación, los intereses o la conducta personal, además de las 

habilidades lingüísticas de cada momento.  

    A continuación se presentan de forma dividida  las etapas cronológicas en los 

niños y niñas, así como algunas características de su desarrollo y formas de 

estimulación: 

 

1 a 4 meses de edad: 

     En esta etapa, se puede decir que los bebes, ya se han adaptado al nuevo 

ambiente. El sueño y la alimentación ya tienen una regularidad. En cuando al día 

ya empiezan a mantenerse despiertos durante periodos mas largos, aunque 

también lloraran repentinamente y sin causa aparente en muchas ocasiones. En 
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esta etapa del autodescubrimiento, el niño o niña empieza a reconocer los límites 

de su cuerpo y las cosas que puede hacer con cada parte del mismo. Al final de 

esta etapa logrará mantener la cabeza erguida y mirar a su alrededor durante 

periodos de tiempo que cada vez se irán haciendo mas largos.  

 

   Así mismos se le muestran a los niños, niñas en intervenciones de estimulación 

temprana  instrumentos llamativos, como el color, sonido, tamaño, para mantenerlo 

entretenido. Se utilizan los masajes como una manera de transmitir al bebe 

seguridad y cariño a través de la madre, con la finalidad también de que el niño (a) 

se sienta reconfortado, relajado y cómodo. Con los masajes se estimula la 

circulación, a la vez que se mejora su tono muscular e incluso se fortalece su 

sistema inmunológico. Utilizando aceite para bebes o de crema hidratante, creando 

un ambiente calido con luz suave, música relajante a un sonido muy bajo.  

 

5 a 8 meses de edad: 

       En estos meses se observan cambios en el niño o niña, puesto que 

comenzaran a adquirir mucha movilidad. Al principio de ésta etapa probablemente 

ya han conseguido darse la vuelta y arrastrar su cuerpo,  algunos de ellos ya 

pueden lograr mantenerse sentados. Empiezan a gatear alrededor de los 7 meses  

cabe señalar que no todos los niños (as) aprenden o adquieren estos movimientos 

a esta edad precisamente.  

 

     Se presenta el caso de una niña que permanece en el refugio con una edad 

cronológica de 6 meses, quien muestra una postura corporal un tanto rígida y 

tensa, sin dar muchas muestras de movimientos corporales, principalmente cuando 

se le coloca en posición boca arriba; se ha estado interviniendo con la pequeña en 

compañía de su madre, para ejercicios corporales que fortalecen y desarrollan los 

movimientos en extremidades del cuerpo, tales como brazos, piernas, colocándola 

constantemente en posición boca abajo, para estimular fuerza en brazos, tronco 

corporal e inducir a posición de gateo. Se ha estimulado en el desarrollo sensorial, 

ofreciéndole al bebe ciertos detalles que mirar, que llamen su atención a través de 

objetos de sonidos, colores.  
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9 a 12 meses:  

      Hacia el final del primer año, el niño (a) ya puede gatear, también se puede 

desplazar de pie sujetándose a las sillas, sillones y demás muebles.  

Ha habido niños (as) en el refugio que a estas edades ya han aprendido a caminar.  

   Además de la actividad motriz, se produce un desarrollo cognitivo, comenzando a 

ser intencional su conducta, dirigiéndose hacia un fin o meta.  

En sesiones de estimulación se les proporciona juguetes que tienen una especial 

importancia para su desarrollo cognitivo (atención, memoria, aprendizaje), como 

son los objetos con características  que se cierra y abre o encaja. Se les ofrece a 

los niños, niñas bloques grandes de goma con los que se entretienen durante un 

tiempo, ordenando y desordenando éstos mismos.  

 

1 año de edad:  

      Los niños a esta edad dicen algunas palabras, otros dan muestras de 

balbuceos y, cercanos al hecho de empezar a caminar solos.  

   Se ha estimulado a través de ejercicios corporales que fortalecen y desarrollan la 

movilidad en el cuerpo del niño o niña, complementado con actividades que estén 

relacionadas con la locomoción por medio de instrumentos u objetos y juguetes 

que puedan golpear, empujar, manipular (como tambor, pelota, carros, entre otros.)  

  En otros casos de niños (as) que atendí realizaban un mínimo o nulo esfuerzo por 

tratar de emitir algún sonido, balbuceo o palabra, obteniendo lo que deseaban por 

medio de señas, gestos, conducta que las madres reforzaba a sus hijos (as) 

obstaculizando en el desarrollo de la capacidad lingüística del niño (a). 

Interviniendo con las madres-usuarias referente a éstas situaciones.  

 

2 años de edad: 

     Los niños (as) a esta edad se mueven con habilidad, son capases de subir y 

bajar a casi todos los sitios, de correr, trepar y meterse en la mayoría de las partes.        

El lenguaje esta aun por perfeccionarse, pero se puede entender lo que nos 

quieren decir. Se estimula la atención en la realización de sus actos colocando por 

ejemplo varias piezas, una encima de otra, en forma de torre.  

Algunos de los niños /as que se atendieron  se les observó con características 

psicomotrices de muy poca soltura o habilidad, manifestado en construcción de 
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legos, bloques u otros objetos que requerían colocar o ensamblar una pieza con 

otra. 

 

3 años de edad: 

      A esta edad se estimula al niño y niña por medio de actividades de forma mas 

compleja, enseñándole a pesar, medir objetos, a comparar unas cosas con otras; 

se le puede pedir incluso que describan  los objetos o ilustraciones que se les 

presenta. Todo esto formando parte de un juego.  

   En la mayoría de los niños (as) atendidos mostraron un retroceso en el desarrollo 

de su lenguaje, al no pronunciar alguna palabra para referirse o nombrar los 

objetos, alimentos, juguetes que solicitaban a su madre, utilizando las señas, 

gestos, como formas de obtener lo que desean, comportamientos que poco a poco 

fueron ignorados por parte de la madre,  pronunciando ésta misma la palabra del 

objeto al cual el niño (a) se refería logrando que el menor imitara y pronunciara la 

palabra.  

 

     Con la mayoría de la población infantil que ingresó al refugio, intervine en 

comportamientos no adecuados, tales como rabietas, berrinches, agresión física 

(golpes), agresión verbal (insultos, groserías, humillaciones, sobrenombres.)  

Algunos aspectos de tipo emocionales tales como el apego de los niños, niñas 

hacia mamá. Introyeccion de roles de autoridad materno-paterno en los hijos, hijas 

mayores, derivado de una no identificación de autoridad materna por parte de los 

niños, niñas hacia las madres (usuarias), delegando por parte de éstas mismas 

responsabilidades no correspondientes a los hijos /as, originando en ellos /as 

conductas de agresión, actitudes defensivas hacia los demás para “proteger”, a sus 

hermanos que tienen a su “cargo”, en algunos surgieron comportamientos 

sobreprotectores, interviniendo constantemente en las decisiones, actividades  

escolares o asignadas dentro del refugio en los hermanos /as menores, impidiendo 

de esta forma el desempeño del niño/a en ciertas actividades, existiendo 

sentimientos de inseguridad y dependencia hacia los hermanos /as mayores 

principalmente y solamente presentándose en algunos de los casos, siendo éstas 

situaciones que han surgido desde tiempo atrás como parte de una dinámica 

familiar, que se manifestó al ingresar al refugio.  
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   Se ha trabajado en la comunicación con mamá, convivencia con otros  niños y 

niñas, establecimiento en hábitos de higiene personal, limpieza y orden. Casos de 

enuresis, en otros manejo de situaciones de abuso sexual, violencia física, 

emocional, cierta omisión de cuidado en los niños y/o niñas. Concientizacion de la 

violencia ejercida en el hogar, control de impulsos, preparación y aceptación del 

cambio de dinámica familiar.  

 

     La utilización de técnicas o herramientas de una de las corrientes psicológicas 

como lo es el conductismo, en cuando a modificar recompensas y castigos de las 

madres para con sus hijos e hijas, por consecuencias naturales y lógicas, 

haciendo que los niños, niñas y no sus padres sean responsables de su conducta. 

Permitiéndoles a los niños tomar sus propias decisiones acerca de que acciones 

son las más apropiadas. Éstos tipos de consecuencias permite que los niños, niñas 

aprendan de la realidad del orden social, reconociendo los derechos y el respeto 

mutuo.  

 

    Utilización de varios tipos de reforzadores, tales como reforzadores 

comestibles (alimentos) reforzador social (sonrisa, palmada en hombro, cabeza, 

espalda, rodilla, abrazos, beso, guiños de ojo, entre otros.) Programa de 

economía de fichas, que consiste en la entrega de una ficha tan pronto como sea 

posible después de la emisión de una respuesta meta. Aplicación de tiempo 

fuera el cual consiste en un procedimiento mediante el cual se retira el acceso a 

las fuentes de reforzamiento durante un determinado periodo, contingente a la 

emisión de una respuesta.  

 

     A lo que respecta al departamento de psicología infantil, durante el periodo de 

enero a diciembre del 2009 se han identificado la incurrencia ante la presencia de 

síntomas originados por la violencia ejercida en el hogar, como lo son la repetición 

de patrones conductuales agresivos aprendidos, enuresis nocturna (no control de 

esfínter de la orina durante la noche), temor a ser separados de la figura materna, 

apego a la figura de autoridad paterna, materna o ambos. Poco control de 

impulsos, agresión hacia hermanos, naturalización de la violencia, la baja 

autoestima. 
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     La mayoría de éstas situaciones antes mencionadas, se originan del ambiente 

de violencia en la que estuvieron presentes por un tiempo considerable y ésos 

comportamientos se empiezan a reproducir o manifestar cuando los niños y niñas 

se encuentran fuera del entorno de violencia, presentando repetición de conductas 

agresivas que han sido aprendidos por los adultos, principalmente por los padres 

con quienes han vivido en el transcurso de su desarrollo personal.  

 

Los resultados de dicho análisis son los siguientes: 

 

• De los niños y niñas atendidos 55 terminaron su proceso terapéutico, 

existiendo 33 niños y niñas con proceso incompleto.  

Proceso

55

33 Proceso
completo

Proceso
incompleto

 
Nota: la grafica muestra estadisticas que varian en relacion a los demas departamentos, debido 

al total de beneficiarios que se contemplan en este rubro es mayor al total de usuarias.  

 

• A través de información obtenida por medio de las madres en aplicación de 

historias clínicas, para obtener datos de los niños y niñas, se identificó que 

70 de los niños /as que ingresaron al refugio estaban con su padre biológico 

y 15 niños /as estaban con padrastro.  

 

• De los niños y niñas que permanecieron en el refugio, se clasifico el tipo de 

violencia que presentaban: 
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Tipos de violencia 

Violencia física: Este tipo de violencia se caracteriza por cualquier tipo de golpe 

hacia el cuerpo de una persona, ya sea con algún objeto o parte del mismo cuerpo 

de la persona que propicia la agresión física.  

De los niños y niñas que ingresaron y permanecieron en el refugio 34 de ellos (as) 

la presentaron. 

Permitiéndome exponer un caso de violencia física en tres hermanitas, en donde el 

padrastro de dos de ellas y padre biológico de la más pequeña, las golpeaba 

frecuentemente con la mano y algunas herramientas, e incluso las sumergía dentro 

de un tambo en ocasiones con agua, otras veces las llegó a sujetar con cinta 

adhesiva en manos, pies y boca, para que no realizaran algún tipo de movimiento o 

resistencia. Según lo referido por las niñas.  

 

Violencia psicológica: Esta violencia se caracteriza por humillaciones, insultos, 

amenazas, gritos recibidos o escuchados en una persona.  

Se presentaron 88 casos de niños (as) con éste tipo de violencia. En la mayoría  de 

los niños y niñas provenientes de violencia en el hogar, estaban presentes cuando 

los padres  peleaban, discutían e insultaban, algunos de ellos trataban de intervenir 

entre las peleas, por defender a la mamá.  

 

Violencia económica: Esta violencia la presentaron 70 niños (as), de los cuales 

algunos de los padres limitaban la alimentación, vestimenta y en unos casos 

privaban de la educación escolar a los niños (as).  

 

Violencia de abandono: de los niños y niñas atendidos 7 de ellos, presentaron 

violencia de abandono, caracterizado por la falta de presencia física y emocional de 

las figuras de autoridad materna o paterna. 

 

Violencia sexual: Este tipo de violencia la presentaron dos niños y dos niñas, 

existiendo abuso sexual en una niña por parte de su padre biológico y en el niño 

por parte de uno de sus hermanos.  



Sin Violencia, A.C. 

Informe Anual Cualitativo y Estadístico 2009 

 39

Tipos de violencia

34

88

70

7 4 Violencia Fisica

Violencia
Psicologica

Violencia
Economica

Abandono

Violencia Sexual

 

   Según los datos obtenidos y presentados en éste informe, la violencia física y 

psicológica fueron unas de las más frecuentes originados  en los niños y niñas, 

observándose que éstos tipos de agresión la ejercían padrastros, tíos, y no en 

todos los casos los padres biológicos. En cuando a la violencia de tipo sexual, la 

ejercieron hacia los niños (a) personas de su propia familia, con quienes convivían 

e interactuaban en la misma casa.  

 

   En uno de los casos existentes en le refugio, la violencia de abandono, se dio por 

parte de la madre, dejando al cuidado de sus hijos (as) al padre de los niños (as), 

debido a problemas de drogadicción y alcoholismo en al señora, mismos que 

permanecieron con su madre en el refugio por el tiempo establecido de proceso 

interdisciplinario.  

 

• De los padres violentos, según éste análisis fueron 86, quienes mostraron 

comportamientos agresivos. De las madres, fueron 19 las de 

comportamientos violentos.  

• Con los datos anteriores se interesó conocer a quien de los padres les 

temían los niños (as), en donde 54 mencionaron que al padre, 13 de ellos 

(as) mencionaron a la madre y solo 5 manifestaron que a ambos padres.  

 

       En los síntomas y comportamientos descritos en el presente informe se 

manifiesta la presencia de enuresis en 6 niños, existiendo un caso solamente con 

ecopresis.  
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      En el poco control de impulsos arrojaron que los tenían 23 niños. 58 de los 

niños y niñas ingresados se mostraron con rasgos de ansiedad.  

       La baja autoestima se presento en 38 niños y niñas. Quienes naturalizaban la 

violencia fueron 39 niños y niñas. La repetición de patrones de violencia se observó 

en 40 niños y niñas, la agresión contra hermanos (as) se manifestó en 37 de los 

niños y niñas atendidos.  

      Problemas de lenguaje presentaron 11 niños y niñas, caracterizándose por un 

habla muy poco inteligible y con dificultad en los niños (as) para la emisión de 

algunas palabras. En uno de los casos obtenidos, una niña mostraba problemas en 

su respiración cuando debía pronunciar alguna palabra o frase, observándose un 

lapso de tiempo para emitir las palabras, como si le faltara la respiración.  

   De la población infantil, solamente un niño es candidato para recibir educación 

especial, debido a problemas de concentración y aprendizaje.  

Tipos de indicadores

61 23

58

3839

40
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Estilos de crianza:  

     En los estilos educativos de crianza, por parte de las madres hacia sus hijos 

(as), se detectaron algunos rasgos o características del tipo de crianza 

sobreprotector en 19 de las madres; observado en la protección de su hijo a través 

del no reconocimiento de los actos del niño o niña, con una actitud defensiva 

cuando se le da a conocer de algún comportamiento inadecuado de su hijo(a). 

Otras usuarias traían constantemente a sus hijos (as) en brazos, impidiéndoles 

aprender a caminar e interactuar. Creando en los niños (as) fuerte dependencia e 

inseguridad.  

     En el estilo educativo indiferente, se observo en 25 de las madres, manifestado 

en la poca o nula presencia de afecto, cariño, comunicación, atención a las 

necesidades del niño y niña. Cabe señalar que algunas de las madres mostraban 

dificultad para poder establecer contacto afectivo con sus hijos (as), debido a 

cuestiones no aprendidas desde la infancia, así como parte de una dinámica 

familiar en donde la violencia y la falta de comunicación prevalecían.  

     Del estilo de crianza educativo, el de tipo represivo, lo llevaron acabo 10 de las 

madres, caracterizado por la negación y en algunos de los casos prohibición de los 

sentimientos y emociones de sus hijos (as), al impedirles en algunas ocasiones 

expresar sentimientos, como de enojo, llanto, especialmente.  

     Del estilo educativo de crianza, se encuentra también el fortalecedor, 

manifestado en la participación de la familia para alguna actividad,  así como para 

el establecimiento de reglas, normas.  

Estilos de crianza

10

0

25

19 Represivo

Fortalecedor

Indiferente

Sobreprotector
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    Se ha manifestado que 9 de los niños y niñas presentan apego hacia la figura 

paterna, 51 de los niños (as) se observa que existió apego a la figura materna, 13 

niños y niñas manifiestan apego hacia las dos figuras de autoridad, 10 de la 

población infantil, no presentan apego a ninguno de los dos padres.  

 

     Se ha detectado que 12 de los niños y niñas duermen en la cama con sus 

padres, 47 de los niños (as), duermen con la madre, 9 de ellos, duermen solos. 

Identificando a través de información de usuarias, niñas y niños, sobre un espacio 

de vivienda limitado y compartido por otras familias, obstaculizando en gran medida 

la convivencia e interacción en las personas.  

 

     En la totalidad de los niños y niñas, los roles estereotipados de genero, debido a 

creencias sociales sobre distintos juguetes y actividades que ``deben`` ser para 

niños y niñas, impidiendo los padres a sus hijos (as) la elección de su juego y 

expresión también de sus sentimientos y emociones espontáneos ante distinta 

situación. Interviniendo en fomentar en la familia una relación equitativa, en cuando 

a un trato e imparticion de responsabilidades, reglas, juegos, actividades con un 

enfoque de género e igualdad para cada familia.  

 

Siguiendo el plan de vida de la madre se trabaja con la aceptación – reconciliación 

en los niños y niñas ante el cambio de dinámica familiar, debido a separación de 

los padres. 27 de los niños y niñas manifestaron una aceptación ante la separación 

de sus padre, 12 de ellos mostraron una reconciliación hacia figuras de autoridad 

en donde existía conflicto emocional, 42 de los niños y niñas se canalizaron a 

oficinas externas de Casa Amiga y MUSIVI.  
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Departamento Pedagógico 
 
       El departamento de pedagogía trabaja con usuarias y niñ@s con las edades 

de 3 años hasta 12 años o en caso de ingresar adolescentes también se les 

ofrecen intervenciones educativas y lo que se trabaja es alguna deficiencia, bajo 

rendimiento académico, lectura, escritura, reforzamiento de materias que maneja la 

Secretaria de Educación Pública, se realizan actividades artísticas, manualidades, 

etc.,  según sea el caso.  Con usuarias se trabaja dependiendo la deficiencia o 

necesidades que tenga la usuaria para superarse, se le apoyo con intervención 

individuales educativas en las cuales se llega a trabajar lectura, escritura, 

computación, reforzamiento de algún nivel de primaria inconcluso o hasta el tramite 

y asesoramiento para concluir su primaria o secundaria, sobre este ultimo mas 

adelante se darán detalles de el programa que se esta llevando acabo para que 

usuarias que no han terminado su primaria o secundaria logren concluirla. 

 

   Las actividades que se trabajan en el departamento son las siguientes las cuales 

enlisto a continuación y posteriormente explicare en que consiste cada una de las 

actividades en las cuales se interviene con las familias del Refugio: 

 

o Intervenciones Individuales Niñ@s 

o Intervenciones Individuales Adultas 

o Intervenciones Educativas Grupales con Niñ@s de 3 a 5 años 

o Intervenciones Educativas Grupales con Niñ@s de 6 a 12 años 

o Actividades Artísticas 

o Acompañamientos Educativos 

o Revisión de Tareas Madres e Hij@s 

o Programa del Instituto Chihuahuense para la Educación de los Adultos 

(ICHEA) 
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Intervención individual niños y niñas 

    Durante estas intervenciones se trabaja alguna deficiencia académica, bajo 

rendimiento en alguna materia en específica en escritura, lectura o cualquier otro 

problema educativo que se detecte al momento de aplicar la evaluación al ingresar 

o al transcurrir los días y trabajar con los que se llegue a detectar.  En las áreas 

que mas se trabaja con los niños y niñas que se les apoya de forma individual es 

en matemáticas, lecto – escritura o mejoramiento de la letra, son los dos factores 

que mas se detectan y trabajan en esta área.  Este espacio se realiza con el 

objetivo de trabajar con los menores de forma mas personalizada y poniendo toda 

la atención en aquel niño y la niña que necesita apoyo y sobre todo que se sientan 

en confianza estando a solas y no con todos sus compañeros los cuales puedan 

realizar comentarios desagradables sobre sus problemas educativos.   

 

     Durante este año solo se detectaron cuatro niños y niñas con la problematica de 

no saber leer y escribir situacion que llega a ser mas frecuente en los usuarios y 

usuarias que ingresan al refugio de los cuales la mitad nunca habia asistido a la 

escuela y actualmente tendrian que cursar primer año de primaria, al ingresar al 

refugio comienzan asistir a la escuela y se les dificulta debido a que ni siquiera 

asistieron a preescolar.  Los otros dos casos tienen serios problemas de retención 

lo cual dificulta el trabajo, ya que de un día al otro ya no recuerdan lo que se vio y 

se tiene que repasar nuevamente día con día y tratar de ir introduciendo nueva 

información a demás de la que ya se trabajo. 

 

       Es importante resaltar que los niños y las niñas con los que se trabaja se 

llevan enseñanzas en diferente nivel pero alguna modificacion en su aprendizaje, 

desde unir silabas y leerlas o reconocer las vocales, etc.  Uno de los percances 

que se tienen en el trayecto de enseñar a un niño a leer y escribir es el tiempo de 

estancia de la familia ya que para lograr que un niño aprenda esto se debe trabajar 

con el por lo menos 6 meses y en ese tiempo se lograría un resultado favorable y 

en caso de los niños que no tienen problema de retención de memoria es suficiente 

tres meses. Por lo tanto al momento que una familia egresa se recomienda la 

canalizacion a una isntitucion educativa con informacion relevante para poderse 

integrar.  
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    También en este tipo de intervención se trabaja con menores que tienen alguna 

deficiencia en alguna materia, la cual suele ser matemáticas, se les llegan a 

dificultar mucho lo que son restas, el dividir o multiplicar son las deficiencias mas 

frecuentes y también no menos importante el tener una escritura no entendible.  

Todos los niños que se atienden con este tipo de problemas salen regularizados.  

 

Intervención individual adultas 

     Las intervenciones individuales con adultas son con la finalidad de trabajar algo 

educativo en lo que ellas sientan que les falto ver o que no saber hacer como suele 

ser el leer, escribir, sumar, restar, dividir o multiplicar entre otras cosas.  Algunas 

usuarias tienen interés en aprender computación otras en terminar sus estudios de 

primaria, secundaria, o preparatoria.   

 

     En este año se ha trabajado académicamente con 9 usuarias las cuales una 

tenia interés en aprender computación, ella termino su proceso y asistía dos veces 

por semana una hora a clases en las cuales se le enseño el programa de Word y 

las partes de la computadora, debido a que comentaba  que le gustaría tener un 

trabajo de capturista y debido a eso le interesaban estas clases.  

 

     Con el resto de las usuarias se trabajo en conjunto con el programa del Instituto 

Chihuahuense para la Educación del Adulto, el cual da la oportunidad a hombres, 

mujeres de cualquier edad y a niños de 10 a 15 años a lograr concluir la primaria o 

secundaria según sea el caso este programa no tiene ningún costo y lo ofrece  la 

SEP con la intervención de terminar con el rezago educativo entre jóvenes y 

adultos. 

 

    Cabe mencionar que este programa se empezó a llevar acabo a partir del mes 

de julio y por consiguiente se empezó atrabajar con las usuarias que se 

encontraban refugiadas entre los meses de julio hasta diciembre del presente año. 

 

Se implemento este programa a un total de 8 usuarias las cuales fueron inscritas al 

ICHEA y  con las cuales se trabajo los siguiente: 
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 Cuatro usuarias fueron inscritas a primaria las cuales presentaron un examen 

diagnostico para saber que nivel académico tenían y de aprobarlo en su totalidad 

se les entregaría su certificado de primaria en este caso. Una de ellas lo 

presentaría al egresar ya que fue a finales de julio cuando se implemento el 

programa y en esa fecha egresa ella, se le da toda la información del lugar al que 

debe acudir.  De ella se sabe por seguimientos que se le han realizado que no 

acudió a presentar el examen y que dejo a un lado el continuar con sus estudios. 

Por  otra parte dos usuarias mas al egresar les quedaba pendiente de presentar un 

examen ya que en el transcurso de su proceso presentaron algunos otros 

quedando pendiente uno a cada una, debido a mis constantes visitas al ICHEA y 

preguntándole a mi coordinadora tuve conocimiento de que si asistieron a 

presentar los exámenes pendientes y los aprobaron a lo cual un mes después se 

les hizo entrega de su certificado de primaria y secundaria, respectivamente y 

sobre la que concluyo primaria ya continuo con la secundaria. 

 

Atencion educativa adultas

1

8

Computacion 

ICHEA
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Intervención grupal con niños y niñas de 3 a 5 años de edad 

      El desarrollo de hábitos, habilidades, actitudes y destrezas en los niños y niñas 

es uno  de los objetivos de esta intervención, los contenidos y los ambientes de 

aprendizaje son generados por agentes educativos en relación al desarrollo de los 

usuarios antes de los seis años, la finalidad es  facilitar la incorporación y la 

retención del niño del sistema educativo formal y posibilitar mejores resultados en 

la enseñanza de los niños y niñas dentro del refugio y que realizan actividades 

recreativas, sociales, culturales y cognitivas. 

    Los ejercicios bien estructurados facilitaran a los menores nuevas formas de 

expresión y jugaran un papel muy importante en el proceso de aprendizaje, es por 

esto la importancia de crear un ambiente con las condiciones precisas para la 

intervención con ellos.  Los niños realizan ejercicios para favorecer su desarrollo 

motor, lingüístico y social.  

 

Intervencion educativa con niños y niñas de 6 a 12 años de edad 

      Estas intervenciones educativas con esta determinada población es con el 

objetivo de apoyarlos en cuestiones escolares, como lo pueden ser el bajo 

rendimiento en algunas materias o reforzar las materias que están cursando en ese 

momento, al igual también se les proporciona material escolar como puede ser 

lápices, sacapuntas, borrador, cuadernos, algún tipo de papel, etc.  Estos últimos 

son entregados con la finalidad que el  menor al ingresar a la escuela cumpla con 

su material como todo niño, niña o compañero que se encuentra en su escuela y 

no hagan diferencia entre los que si traen y los que no a parte de que una de las 

finalidades es proporcionales lo básico para su enseñanza y cumplimiento de sus 

tareas.  Normalmente se traba con respecto a todas las materias que maneja la 

Secretaria de Educación Publica y en base al grado de cada uno de los niños y 

niñas. 
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Intervencion educativa individual
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Actividades artisticas: 

    Estas intervenciones son con la finalidad de que los usuarios muestren su 

creatividad, imaginación y aptitudes que no conocían y las lleven acabo que todo lo 

que se logren imaginar lo desarrollen y sin temor lo crean. 98 actividades artisiticas 

se realizaron durante el año 2009.  Esta es una área que en la primaria no logran 

desarrollar mucho y sobre todo que no le dan mucha importancia y aquí en el 

Refugio queremos darle la importancia que se merece ya que los niños y las niñas 

logran sacar muchas cosas durante estas intervenciones, descubren cosas que 

creyeron no podían realizar, como lo son las manualidades,  la mayor parte del 

tiempo se les dificultan mucho debido a que se realizan en base que dibuje lo que 

quieran o realicen lo que imaginen en esta hoja, asi como crear lo que ellos 

decididan con esta plastilina.  En las manualidades es diferente tienen que seguir 

paso por paso las instrucciones y en ocasiones se pierden y empiezan a 

desesperarse por eso es muy importante crearles confianza y en todo momento 

decirles tu puedes, lo vas a lograr, te esta quedando bien, ten paciencia y al final 

cuando logran ver el resultado de su actividad siempre dicen la misma expresión yo 

si podía y me quedo muy bien. 
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Acompañamientos educativos 

   57 acompañamientos educativos se llevaron a cabo con el objetivo de tener 

contacto con los maestros o maestra y saber como notan a los niños y niñas en 

clase su conducta, si participan, si cumplen con las tareas, etc., sobre todo que 

noten los maestros interés por parte del refugio de la educación de los usuarios y 

que si la madre no puede ir y preguntar para estar informada sobre como 

evoluciona  entonces hacerlo nosotros.  En ocasiones los maestros detectan cosas 

que nosotros lo logramos percibir y eso ayuda para de igual manera ayudar 

nosotros al menor si se le dificulta algo.  Esta actividad solo se realizo a mitad del 

año debido a cambios en actividades de este departamento.  Algunas de las cosas 

que se detectaron en estos acompañamientos fueron conductas agresivas de 

algunos menores de nivel preescolar, información que fue entregada a la psicóloga  

para que lo trabajara con ellos.  Al igual que hay cosas malas también cosas 

buenas ya que hubo varios niños que destacaron mucho este año con sus buenas 

notas y excelentes comentarios por parte de los maestro. 

 

Revisión de tareas madres  e hijos 

     Esta intervención se empezó a implementar en el mes de septiembre debido a 

que se detecto que las madres no se involucraban lo necesario en las actividades 

escolares de sus hijos e hijas como el hacer tareas con ellos y explicarles algo que 

no entendieran.  Toda esta responsabilidad caía en este departamento de 

pedagogía y no era correcto ya que saliendo del refugio las usuarias  tendrían que 

hacerse cargo de  esta responsabilidad a lo cual se destino esta intervención para 

que se trabajara en conjunto con mama e hijos o hijas segun el caso.  A funcionado 

a mi parecer muy bien ya que hay madres que se desesperan mucho al explicarle 

alguna duda al menor y empiezan a gritarles e insultarlos y en ese momento se 

interviene con ella y se le empiezan a dar sugerencias de que debe hacer, como 

debe actuar ante dichas situaciones, tambien se presentan casos en que la madre 

se siente ignorante o que lo llega hacer y no logra ayudar  y en este caso se les va 

explicando a los dos en conjunto para que de manera integral  se de el aprendizaje 

y los resultados de todo esto han sido muy favorables ya que se involucran mas, 

están al pendiente de las tareas, revisan todos los cuadernos y libros para ver 
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como les fue, que hicieron y poco a poco aquella madre va adquiriendo paciencia e 

interés en todo lo que pasa en el entorno a su niño o niña académicamente, algo 

que tal vez antes no hacia. Cabe mencionar que la mayor parte de las usuarias 

apoyan mucho en toda la cuestión académica a sus hijos e hijas y siempre 

muestran interés por saber como les fue diariamente. 

 

Programa del “instituto chihuahuense de educacion para los adultos”: 

     Este programa es para todo adulto hombre o mujer a partir de los 12 años en 

adelante y da la oportunidad que puedan cursar el nivel primaria y secundaria. Este 

programa es implementado por la Secretaria de Educación y Cultura mismo que se 

ofrece gratuitamente y sin ningún costo ni  por el material, la inscripción o  al 

presentar algún examen.  Debido a que continuamente ingresaban usuarias que 

deseaban continuar estudiándo se buscaron opciones para que lo hicieran y fue 

que supimos de este programa, se pidió información y al comentar el caso del 

refugio que es un lugar confidencial y que no se puede tener acceso a el  comentan 

que se podía ir a unos cursos para ser asesoras y de esta manera solo saldrían las 

usuarias a presentar exámenes en algún centro de estudios y si la necesidad de 

tener que llevarlas a un centro de estudios a que les dieran clases. 

 

En el mes de Julio  se empieza con el proceso para lograr ser asesora del ICHEA y 

uno de los requisitos era asistir a varios talleres los cuales fueron los siguientes: 

• Formación inicial MEV y T, en este se nos hablo del funcionamiento del 

programa, como era la forma de inscribirlos, de abordar con los alumnos lo 

que se va atrabajar, la forma de llenado de papeletas y hojas de inscripción, 

etc. 

• “Como mejorar las habilidades de la inteligencia EMOCIONAL para lograr 

mayor presencia como persona”, durante este taller se nos hablo de cual es 

la forma correcta de tratar a los alumnos y como ganarnos su confianza 

sobre todo la de una persona adulta la cual nunca ha asistido a la escuela, 

ya que comenta el oponente que para trabajar con una persona ya adulta de 

40 años en adelante es difícil ya que creen que lo han visto todo y no 

aceptan ayuda de nadie y son los que desertan y no continúan estudiando.  

Nos dieron técnicas de relajación para trabajarlas con los alumnos y lograr 
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relajarlos al momento de un examen ya que muchos se ponen muy tensos al 

momento de presentarlos y empiezan a bloquearse. 

• “MATEMATICAS”, durante esta se nos aplicaron varias actividades de 

matemáticas como el resolver varios problemas y operaciones algebraicas, 

básicamente lo que se trabaja con los alumnos en los módulos que entrega 

el ICHEA. 

• “Operaciones avanzadas, primera y segunda unidad, en esta  trato de otro 

libro que se trabaja en el ICHE que lleva el mismo titulo de este taller y al 

igual que en el pasado nos pusieron actividades a realizar y problemas que 

se presentan en el libro ya que deseaban saber como los aborda uno como 

asesor con los alumnos. 

 

   Estos  cursos  se tuvieron  que tomar por parte de la encargada del área. Una 

vez concluidos se inscribieron  a 8 usuarias de las cuales 1 a obtenido su 

certificado de secundaria, otras dos su certificado de primaria y el resto debido al 

tiempo y a su egreso solo se logro ser inscritas y hacerles entrega de libros con la 

consigna de que al egresar buscarían algún circulo de estudio para continuar y que 

se les proporciono numero de teléfono y dirección a donde podían acudir para que 

les informaran cual circulo de estudio era el mas cercano a su nuevo domicilio.   

Proceso en el ICHEA

2

15

Certificado de
primaria

Certificado de
secundaria

Solo se
inscribieron
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Caso relevante 

  La usuraria No. 251  fue uno de los casos mas destacados, que motivó al 

personal de este departamento a continuar con este programa que les sirve para 

crearse un futuro y crearles un futuro mejor a sus hij@s logrando el poder obtener 

un trabajo o algo mejor de lo que se encontraban.   

 

    Este caso es de una usuaria la cual estudio asta 6° año de primaria ingresa al 

refugio por sufrir violencia  durante la entrevista comenta que le encantaría terminar 

la primaria que le falto poco y se le comentó sobre el programa del ICHEA, se le 

inscribió y a la semana presenta un examen diagnostico el cual arrojaría en que 

nivel se encontraba o en caso de aprobarlo en su totalidad obtendría su certificado 

automáticamente. A la semana de presentar el examen y revisar nos dimos cuenta 

que   la usuaria lo aprueba en su totalidad acreditando y obteniendo su certificado 

de primaria.  Al darle la noticia no lo puede creer y empieza a soltar el llanto como 

una niña y sus palabras fueron ¡nunca me creí capas de lograr esto gracias! 

 

     Es importante enfatizar que al igual que esta mujer por  ignorancia o 

marginación nunca tuvo conocimiento de este programa de educación, y que no 

tenía que haber pasado tanto tiempo para que ella hubiera obtenido este logro tan 

importante para  ella.  
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Departamento médico 
 

Atención médica interna 
 
    El departamento médico se conforma por un médico el cual esta al pendiente de 

las familias de manera interna, manejando el procedimiento de que una vez por 

semana se atiende a las familias y en caso de emergencia se recibe cualquier día 

de la semana. 634 fueron las atenciones médicas que se llevaron a cabo por el 

médico del refugio. Asi mismo la atención de enfermeria resultaron 3817 en el turno 

nocturno el cual es supervisando y acatado en cuanto a indicaciones médicas por 

una enfermera. Es la responsable de mantener activos y vigentes los expedientes 

de todos los beneficiarios y las beneficiarias que tiene el refugio, llevar un control 

de medicamento y cualquier indicacion extraordinaria que se señale por parte del 

médico.  

 

Durante el año 2009 se registraron y atendieron las siguientes enfermedades: 

Enfermedad  Cantidad Enfermedad  Cantidad 

PAP 64 Brongiolitis 1 

Prenatal 9 Dorsalgia  8 

Embarazos  4 Verrugas  2 

Aplicacion de 

insulina 

1 Desparasitados  78 

Vitaminados 86 Cefalea  39 

GEPI 56 Epistasis  1 

Alergias 18 Micosis oral 6 

Gingivitis 3 Migraña  5 

IVU 21 Curaciones 

leves 

3 

Infeccion Vaginal 31 Retiro de 

puntos por 

suturacion 

1 

Mastopatia 1 Arritmia  2 

Herpes simple 3 Rinofarinoitis  56 

Hernia umbilical 3 Depresion  20 
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Estreñimiento 38 Diabetes  3 

Balanitis 2 Hipertension  6 

Leucorrea 3 Varicela  1 

Anemias 8 Infeccion renal 

pelvica 

1 

Amenorren  13 Otitis 

traumatica 

5 

Delvis inestable 1 Trauma ocular 1 

Eunuria  1 Rinititis alegica 31 

Rinorrea hilia 15 Faringo 

amigdatitis 

35 

Vaginitis bacteriana 36 Blefaritis  1 

Candidiasis  8 Estomatitis 

epatica 

1 

Perfilograma 1 RFAZ 48 

Traumatismo nasal 1 Hipotencion 

transitoria 

1 

Resfrio comun 20 Hemorroide  3 

bronquioamigdatitis 8 Rinofaringitis 

aguda 

2 

Hipotiroidismo  1 Infeccion labial 2 

Policontudida  1 UTB 1 

Total  457 Total  364 

 

   Destacando los que mayormente se presentaron y atendieron fueron RFAZ, PAP, 

desparacitación, vitaminados, GEPI, Rinofarinoitis, cefalia, infección vaginal, 

estreñimiento, vaginitis bacterial, faringo amigdatitis, rinitits alergica.  

 

Dando un total de 821 enfermedades atendidas durante el año 2009 las cuales 

requieron de tratamiento, seguimiento y supervision, asi como de medidas 

preventivas para evitar congaios, sinedo poblacion en riesgo el refugio por la 

cantidad de personas que entran y salen del mismo.  
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Atención médica externa 

    La atención médica externa se lleva a cabo cuando el departamento médico 

interno no tiene las facilidades para darle la atención al beneficiario o beneficiaria, 

apoyandose de instituciones de salud externas como es el Hospital General, 

Hospital de la mujer, Hospital de la familia y del Seguro Popular quien lo tenga o lo 

requiera se tramita. Son las principales instituciones donde se solicita el servicio 

médico en su mayoría para la realización de estudios clínicos, radiografías, 

atención con especialistas, cirugías, partos, etc. Esto con la finalidad de que las 

familias siempre se encuentren en condiciones buenas de salud que le permita 

llevar a cabo su proceso lo mejor posible.  

 

Durante el año 2009 se realizaron las siguientes atenciones médicas externas: 

Atención médica Descripción Atención médica Descripción 

Partos 1 Radiografías  6 

Atencion dental 28 Laboratorios  4 

Vacunas  30 Papanicolaou  35 

Atencion médica  Descripción  Atencion médica Descripción 

Sonogramas  3 Atención prenatal 8 

Intervenciones 

quirurgicas 

2 Dotación de lentes  3 

Aplicación de 

prueba VIH 

5 Atención médica 

con especialistas 

3 

Total  69 Total  59 

 

Siendo un total de 138 atenciones médicas externas, las cuales siempre son 

gestionadas con la condonacion o reduccion del costo, esto con la finalidad de 

mantener el bienestar de los beneficiarios del refugio Sin Violencia A.C. 
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  Departamento legal  

    El departamento legal de la asociación civil SINVIAC tiene como principal 

objetivo todo lo relacionado a la situación jurídica de sus usuarias y realiza las 

acciones encaminadas a preservar, constituir y restituir sus bienes jurídicamente 

tutelados por las diferentes legislaciones y ordenes jurídicos, los cuales al 

momento de ingresar al refugio se encuentran amenazados, inexistentes o 

dañados por diversos factores en los que destacan principalmente agresores en el 

orden de la violencia familiar, es por eso que las principales actividades de este 

departamento las podemos vivir en actividades extrajudiciales y judiciales como a 

continuación se explica:         

 

Diligencias extrajudiciales. 

Son aquellas diligencias que se realizan fuera de un proceso judicial (juicio), 

buscando alcanzar el interés de la usuaria es decir resolver un conflicto o restituir 

un derecho. Por ejemplo una usuaria que quiera recuperar a su hijo el cual lo tiene 

el padre, y sin necesidad de iniciar una demanda acudiendo a una autoridad 

administrativa se logra la recuperación del menor. Las diligencias extrajudiciales 

pueden ser desde convenios, conciliaciones, trámites en dependencias de 

gobierno, canalizaciones ante instituciones sociales como el DIF, la Procuraduría 

de la Defensa del Menor, en el MUSIVI o en el ICHIMU.  Los procedimientos  

 

Extrajudiciales consisten en lo siguiente: 

1. Canalizaciones: En el año de 2009, canalizaron a 22 usuarias a oficinas como el 

MUSIVI, el ICHIMU, la Comisión para Erradicar la Violencia contra las Mujeres y 
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los abogados de oficio familiar, a fin de que se le diera continuidad a sus demandas 

o querellas penales.     

 

2. Trámites y escritos: En el mes de diciembre hubo un total de 273 tramites y 

escritos en los que se pueden contar con 11 controversias del orden familiar, 3 

divorcios contenciosos, 4 juicios de alimentos, asimismo se realizaron escritos para 

hacer promociones judiciales en cada uno de estos juicios y oficios para canalizar a 

las usuarias a las ante las diferentes autoridades para que continuaran con sus 

asuntos.  

 

3. Contactos telefónicos: En el año se registraron 80 contactos telefónicos, los 

cuales fueron con agresores, autoridades y familiares de las usuarias, cabe señalar 

que se ha dificultado registrar sobre todo cuando la llamada es recibida ya que en 

el momento es imposible registrarla y regularmente se olvida hacer lo cuando 

estamos bajo las condiciones de hacerlo.       

 

4. Entrevistas externas: Las entrevistas externas realizadas en el año son un total 

de 75, las cuales se hicieron ante autoridades como la Agencia Estatal de 

Investigaciones, jueces familiares, Visitadores de la Comisión Estatal de Derechos 

humanos o abogados de la Comisión para Erradicar la violencia contra las Mujeres. 

También se entrevisto con familiares de la usuarias a fin de que nos ayudaron 

como testigos. Entre los entrevistado también se cuenta con agresores y abogados 

de estos, los cuales se hicieron para llegar a convenios y dar por terminadas 

controversias legales.  
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5. Revisión de expedientes en juzgados: En este año se hubo la apertura de 18 

expedientes en juzgados familiares, reapertura de 3 en los mismos juzgados, la 

presentación de 10 querellas penales, 3 proceso en la Procuraduría de la Defensa 

del Menor, 1 juicio oral y 2 expedientes en la ciudad de Chihuahua, teniendo un 

total 37 expedientes vigentes a lo largo del 2009, los cuales regularmente se 

revisaban cada tercer día de la semana a fin de conocer su estatus legal , conocer 

las resoluciones, analizar los casos, hacer promociones y sacar copias de 

resoluciones o sentencias.       

 

6. Entrevistas iníciales: En el año hubo 45 ingresos y un reingreso, por lo cual se 

llevaron acabo 44 entrevistas iniciales. Es importante aclarar que 2 usuarias 

ingresaron pero deciden egresar inmediatamente que no se da el tiempo para 

poder ofrecer el servicio por parte del departamento. Una vez realizada la 

entrevista inicial se procedía a realizar un diagnóstico en base al análisis de caso, 

en este año se introdujo un formato paras elabora un diagnostico legal y poder 

saber tener alternativas legales para la solución del problema de la usuaria, para 

ejemplificar esto anexo el diagnostico siguiente: 
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DIAGNOSTICO LEGAL INICIAL:  
 
 
1. INFORMACIÓN DE LA USUARIA Ver entrevista inicial  
 
2. SITUACION LEGAL DE LA 
USUARIA 

Mayor de edad, casada, con dos hijos en 
proceso de adopción menores de edad, 
tiene bienes muebles y menaje del hogar.  

 
3. FACTOR DE PELIGROSIDAD DEL 
AGRESOR 

Es una persona que se pude tratar sin 
necesidad de medios de apremio, pero si 
se altera  es peligroso.   

 
 
4. ACCIONES LEGALES QUE SE 
PUDEN EJERCER 

Judicial: 
1. demandar divorcio contencioso. 
Extrajudicial:  

1. Tramites administrativos, para 
recuperar menores que están en el 
DIF. 

 
 
5. PETICIÓN DE LA USUARIA 

 
Presentar demanda de divorcio 
contencioso. Lograr una medida cautelar 
para que lo intime a no acercarse.  
Recuperar menores.  
 

 
7. Acompañamientos a trabajo social: En el año se llevaron a cabo 71 

acompañamiento a las usuarias para promover querellas penales (15), presentarlas 

ante la Procuraduría de la Defensa del Menor (16), recuperar pertenencias o a sus 

hijos o hijas. Debe destacarse que uno de estos acompañamientos fue una 

audiencia de un juicio penal en la cual el Ministerio Publico fue el representante 

legal de la usuaria en la audiencia la labor de este departamento fue de 

coadyuvante y por lo tanto lo único que se hizo fue acordar con el MP, las 

condiciones cautelares a las que seria sometido el agresor.         
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8. Análisis de casos: En este año se analizaron 44 casos de mujeres que 

ingresaron y dos de personas externas, una como ex usuaria y otra por 

petición de la Comisión Estatal de Derechos Humanos, a fin de apoyarla a 

recuperar a su menor hija que había sido sustraída por el padre de la 

menor.    

 

 Diligencias judiciales. 

    Son todas aquellas diligencias que se llevan acabo dentro de un juicio es decir 

una juicio de pensión alimenticia, un juicio de divorcio, un juicio por abuso sexual, 

amparos, estas diligencias a diferencias de las otras se hacen ente un juez o en un 

juzgado, por ejemplo los juzgados familiares, civiles, penales y de Distrito. 
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Los procedimientos judiciales que se realizan comúnmente son los siguientes: 

a) Del orden civil y familiar  

    Son todos aquellos procesos jurisdiccionales como juicios sobre alimentos 

Juicios de recuperación de menores,  Juicios de divorcio, Controversias del orden 

familiar que versen sobre guarda y custodia, pérdida de patria potestad por 

mencionar algunos, el número de juicios presentados en este año son 17 los 

cuales se dividen de la siguiente manera:  

58%21%

16%
5%

Controversias 

J. Alimentos

J. Divorcio

J. Recuperacion 

 

b) Del orden penal 

     En este rubro podemos hablar de Delitos sexuales tales como el abuso sexual, 

violación, estupro, lenocinio, trata de personas, violación, delitos contra la 

integridad física como las lesiones y delitos contra la familia como la sustracción de 

menores, contra el patrimonio la familiar, violencia intrafamiliar en el año se 

promovieron 12 querellas, 10 de delitos contra al familia en especifico violencia 

familiar, 1 delito se abuso sexual y uno de lesiones. En este rubro solo se obtuvo 

una resolución judicial que protegiera a la usuaria de su agresor, debido a que la 

investigación penal, la integración de cuerpo del delito y la probable 

responsabilidad no depende de uno como abogado sino de la diligencia del 
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Ministerio Publico, por tal motivo todas las carpetas de investigación están abierta y 

en proceso de integración.   

84%

8%
8%

Violencia Fam

Abuso sex

Lesiones

 

    En el año se lograron 7 juicios concluidos, 7 están en proceso, 3 inconclusos, 5 

pendientes. Los primeros son en los que ya se dicto sentencia o resolución alguna.   

Los segundos  juicios aun en proceso y que se tiene que seguir trabajando en 

ellos. Los terceros aquellos que las usuarias al egresar sin concluir su proceso 

terapéutico por reglas internas del refugio no se le debe dar seguimiento. Los 

pendientes son de aquellas usuarias que terminado su proceso terapéutico el legal 

quedo inconcluso pero se la dará tramité conforme la usuaria los exija. Cabe 

señalar que en los juicios terminados se lograron medidas cautelares, pago de 

pensiones alimenticias, gurda y custodia. Los juicios que quedaron pendientes 

mucho de ello se debe a que las usuarias eran de la ciudad de Chihuahua y la 

notificación de la demanda era vía exhorto, lo cual complica su ejecución.            
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Asesorias legales  

      En el mes de octubre se asesoro a un total de 45 usuarias, 42 de nuevo 

ingreso, 2 ex usuarias y 1 por petición de la CEDH, teniendo un total de 303 

intervenciones, a fin de aclara confusiones, explicar sus problemas legales y 

plantear las distintas estrategias a seguir para preservar su derecho o constituirlo, 

explicar el estatus que guardan suyas casos, apoyar al departamento psicológico 

en casos de crisis.  

55%
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 Analisis 

 Taller 
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Conclusiones 

El departamento legal de SINVIAC, realiza una labor imprescindible para los 

objetivos del refugio, para su buen desempeño es necesario hacer ciertas acciones 

encaminadas agilizar y hacer mas encintes su funcionamiento.  El primero de ellos 

es lograr convenios de manera formal con organismo publico par recibir el apoyo 

necesario par lograr proceso satisfactorios para la usuarias, e necesario acercarse 

vía institucional al DIF, a la Comisión de Derechos Humanos,  a los juzgado 

familiares, al departamento atención a victimas del delito de La Procuraduría de  

Justicia del Estado a fin de que brinde su apoyo con las usuarias para lograr 

mediadas cautelares y agilidad en los proceso penales. En los organismos 

mencionados  existen convenios informales que en ocasiones no dan la seguridad 

que se requiere para solicitar ciertas acciones legales o apoyos. 

 

      Por otro lado se debe hacer una protocolo de acción para saber que acciones 

se deben tomar en ciertos casos y como deben manejarse situaciones atípicas, 

casos que se presentaron en este año y que nos ayudan, ya que al ingresar al 

refugio una de las usuarias presentaba una investigación penal  y la decisión de 

apoyar la sin medir las consecuencia nos ocasiono problemas de índole legal. El 

otro caso de los casos es de  la usuaria siendo enferma psiquiátrica en su 

momento no se supo que hacer con ella y con su menores y al final aun y cundo se 

tomo la decisión  legalmente correcta, se tuvieron problemas con una oficina 

externa. Otro de esos casos fue el de una usuaria proveniente de la ciudad de 

Chihuahua, que por la falta de información de su situación legal, falta de 

comunicación con las oficinas externas  no se le pudo brindar un apoyo adecuado 

a la usuaria. También es necesario la coordinación entre los departamento del 
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mismo refugio para tener un apoyo en conjunto y brindar un apoyo integral a las 

usuarias, el departamento de psicología es indispensable para este departamento, 

sobretodo en la recaudación de ciertas pruebas periciales como valoraciones que 

nos sirven parta determinar, temores fundados, abuso sexuales o violencia 

domestica, por otro lado el tener una usuaria dueña de la situación y habiendo 

vencido su temores contra su agresor es de gran ayuda para lograr una proceso 

legal satisfactorio que se traduce a una sentencia favorable. El departamento se 

trabajo social es de gran importancia para recuperar partencias de las personas, 

tomar la posesión de domicilios y acercar a las usuarias a los diverso lugares en 

los que se lleven acabo su proceso judiciales. Por lo anterior es necesario 

comunicarse y comunicar cualquier situación que se tenga que resolver en 

conjunto y evitar en cualquier medida las imprecisiones, si es necesario hacer un 

protocolo de coordinación para especificar que se va hacer, como y que se 

necesita.         
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Departamento Administrativo 
 

    Para efectos prácticos de este reporte, entendamos como refugio un espacio de 

protección para las mujeres, sus hijas e hijos, quienes debido a una situación de 

violencia familiar ponen en riesgo su integridad e incluso en muchos de los casos 

su vida. La violencia es un problema complejo en el que intervienen factores como 

la familia, la cultura, la sociedad, etc. Que va desde violencia física, psicológica, 

emocional, económica, sexual, etc. Y que requiere de la atención e intervención 

profesional en áreas de psicología, legal, medicina, pedagogía y trabajo social.   

 

Al hablar de refugio, no se hace referencia solamente a instalaciones físicas; sino 

que también se refiere a otros elementos que están interrelacionados como son: 

las instalaciones mismas, la alimentación,  fomento de la higiene, seguridad, 

suministros de limpieza y de uso personal, servicios de salud tanto física como 

mental, etc.       

 

    Es importante señalar que el refugio,  no es solo un lugar  en donde la mujer 

esta segura, es un espacio de reflexión sobre su situación, sobre como romper el 

circulo de la violencia, conocer sus derechos,  diseñar un proyecto de vida libre de 

violencia. 

 

     Mientras esto sucede en este se come, se duerme, se vive, en tanto trascurre el 

estado de peligro.  Cada área del refugio entre ellas la administrativa,  ofrece 

información, accesoria, servicio, etc. Como soporte a las mujeres en su difícil 

decisión de vivir una vida libre de violencia. Es importante señalar que el refugio 

funciona de día y noche, todos los días del año, que cuenta con personal 
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profesional y especializado para brindar una atención integral a las mujeres sus 

hijas e hijos las 24 horas del día, que las familias refugiadas viven y conviven lo 

minino tres meses, muchas de ellas tienen procesos largo debido a su particular 

situación y proceso dentro del refugio. 

 

     Para cumplir con las funciones y necesidades del refugio es necesario desde el 

área administrativa ejecutar y dar seguimiento a los lineamientos de la dirección 

para el aprovechamiento óptimo, eficiente y eficaz de los recursos humanos, 

materiales y financieros con los que cuenta el refugio. 

 

Áreas en las que el departamento administrativo interviene directamente con 

las mujeres refugiadas: 

  

1. Artículos de primera necesidad: 

     El otorgamiento oportuno de artículos de primera necesidad, es fundamental en  

la asistencia y protección que se brinda a las mujeres, sus hijas e hijos en situación 

de violencia que ingresan al refugio, ya que las probabilidades que de las mujeres 

logren proveerse de sus implementos, documentos o artículos de primera 

necesidad, dependerá en gran medida del tipo y situación de violencia que se de 

en el momento de abandonar su hogar. 

 

    Las cobijas, mantas, ropa de cama satisfacen las necesidades humanas mas 

personales para la protección del clima y el mantenimiento de la salud, así como su 

privacidad y dignidad, para esto es necesario contar siempre con productos y 

suministros básicos que permitan atender de manera inmediata las necesidades de 
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las familias que ingresan al refugio en materia de higiene personal, limpieza, 

alimentos, clima.  En cada habitación existe la ropa de cama, cobijas, almohadas, 

necesarias para cubrir las necesidades de una nueva familia que ingresa, en caso 

de necesitar algo extra trabajo social hace su solicitud al departamento 

administrativo de cobijas, toallas extras. 

 

2.  Abrigo (Ropa) 

     Al momento de su ingreso el departamento de trabajo social realiza un conteo 

de pertenencias para saber con que ingresa cada familia, una vez que lo hace, 

reporta a administración sobre las necesidades especificas que tenga la familia de 

nuevo ingreso, en este momento se hace la búsqueda en bodegas de lo necesario 

para suplir esta necesidad de no existir ropa de la talla o temporada se da a la 

tarea de a centros de atención externa con quienes se tiene comunicación, se 

promueve entre el personal las necesidades especificas en cada momento para 

que apoyen en caso de contar con ropa de la talla necesaria. 

 

   Se busca que cada mujer, niña o niño cuente por lo menos con tres conjuntos 

completos de ropa de la talla correcta y de un tipo apropiado para la estación del 

año y clima, las y los bebes, así como niños y niñas de hasta dos años disponen de 

una manta (cobija).  

 

     Hasta este momento no se cuenta con un expediente que detalle puntualmente 

la cantidad de veces que se le entregan ropa ni la cantidad entregada, aun y 

cuando se cumplen con las necesidades básicas que tiene cada familia. Es 

importante señalar que en épocas de cambio de temporada es necesario dotar de 
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ropa para la nueva temporada a todas las familias refugiadas, por lo que durante la 

época contraria se hace el almacenaje de ropa de la siguiente temporada para que 

llegada esta se pueda contar con la suficiente ropa para suplir las necesidades de 

las familias refugiadas al momento del cambio de temporada. 

 

    Podemos resumir que de momento se entrega ropa en cuatro situaciones 

distintas: 

a) Al ingreso de una familia una vez que trabajo social pasa la lista de necesidades 

al departamento de administración, se buscan donativos de ropa o bien de ser 

necesario se compra lo necesario para cubrir de manera inmediata esta necesidad. 

b) Cuando hay cambio de temporada (clima), es necesario dotar de ropa a todas la 

familias refugiadas, en época de invierno se buscan que cada integrante de la 

familia cuente con una chamarra gruesa, zapatos cerrados y suficientes calcetines, 

además de la ropa necesaria para cubrir el frío, el época de calor se otorga ropa 

delgada y huaraches a cada miembro de las familias refugiadas. 

c) Cuando hay un excedente de donativos de ropa, es importante señalar que en 

ocasiones nos llega demasiada ropa y que no se cuenta con un espacio amplio en 

el cual se pueda almacenar, por lo que si es de temporada esta es entregada de 

manera inmediata a las familias refugiadas. 

d) Cuando una mujer empieza a trabajar  y por su trabajo requiere de alguna 

vestimenta en especial se busca la misma para otórgasela de manera inmediata. 

La ropa es entregada directamente a las mujeres para que estas a su vez se las 

hagan llegar a sus menores. 
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3. Artículos de higiene personal, bebe y limpieza: 

     Cada familia (mujer) tiene acceso a estos artículos de manera inmediata a su 

ingreso, los cuales son entregados por el departamento de trabajo social una vez 

que este detecta cuales son las necesidades que tiene la nueva familia al momento 

de su ingreso, los artículos entregados son registrados en un formato por familia, al 

cual el  departamento administrativo le da seguimiento  de manera semanal con la 

entrega de estos artículos a las familias, dicha entrega se registra semanalmente 

los cuales fueron 321 durante todo el año 2009, el suministro de estas necesidades 

se ha ido modificando según se han detectado necesidades,  en un principio se 

registraba de manera general, después se hizo un formato para cada familia con la 

finalidad de optimizar los recursos y detectar de manera mas especifica que 

necesidades tiene cada familia, la entrega se hace cada sábado y se hace a todas 

las mujeres refugiadas, para esto es necesario que las mujeres entreguen los 

recipientes vacíos de los artículos que van a resurtir, esto debido a que se llego a 

detectar que algunas familias pedían artículos y los iban almacenando para 

llevárselos a su salida.  

 

a) Los artículos de uso personal que se  entregan son: shampoo para cabello, 

jabón de baño, estropajo, rastrillo, desodorante de mujer y de hombre para los 

adolescentes hijos de las mujeres, crema de cuerpo, pasta dental, un cepillo dental 

por cada integrante de la familia, gel para cabello, peine y cepillo para cabello, 

espejo, toallas sanitarias y talco para pies. 

b) Los artículos de bebe que se entregan son: pañales, crema para rasaduras, 

toallas húmedas, shampoo para bebe, talco, jabón de baño, leche en polvo, aceite, 

biberones, vaso entrenador. 
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c) Los artículos de limpieza entregados son: cloro, pinol, papel de baño, 

desengrasante, jabón de ropa, jabón de trastes, papel para manos, jabón liquido. 

 

4. Artículos para cocinar y comer: 

    Los alimentos son preparados diariamente por una  de las mujeres refugiadas, 

según rol semanal, esta a su vez será la responsable de preparar desayuno, 

comida y cena para todas las familias refugiadas, es el departamento 

administrativo el responsable de vigilar que la cocina tenga los utensilios de cocina 

en numero y capacidad acorde a la cantidad de alimentos a preparar según la 

población refugiada.  Los alimentos son entregados diariamente en cantidad 

suficiente para el número de personas refugiadas, para lo cual se realizan compras 

semanales, así como algunos donativos de comida. La entrega se hace de manera 

diaria a la mujer responsable de la preparación de alimentos de el día y en base a 

el menú diario, esto debido a que en ocasiones anteriores esta se daba de manera 

semanal y muchas de las veces los alimentos eran utilizados en otras comidas no 

completando para la semana. En época escolar se entrega diariamente el lonche 

que los niños y las niñas van a llevar. 

 

5. Junta con usuarias: 

36 juntas informativas con usuarias se llevaron a cabo de manera semanal, con la 

finalidad de retroalimentarlas sobre el servicio que ofrece el refugio, reglamento de 

usuarias, reglamento de cocina, talleres que se imparten, etc. Así como para que 

ellas tengan un espacio directo en el que puedan intercambiar inquietudes las unas 

a las otras y con el equipo del refugio. Esta junta nos ayuda mucho a conocer las 
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necesidades de las usuarias y a resolver conflictos que se generan entre las 

familias por la convivencia misma. 

 

6. Cambio de imagen: 

    Como parte del taller de autoestima y de su proceso de empoderamiento se 

empezó a gestionar con una estética un cambio de imagen para aquella usuaria 

que terminara su proceso, esto nos ayudo que muchas de ellas que estaban por 

desertar por diferentes razones se motivaran a concluir su proceso. En el  año 

2009 de los procesos terminados se realizaron  solo 21 cambios de imagen, debido 

a la inseguridad en la Ciudad la estética que nos brindaba este beneficio se vio 

obligada a cerrar sus puertas a mediados del año, por lo que a los egresos de los 

meses de junio y julio no nos fue posible hacerles su cambio de imagen, en agosto 

nuestra benefactora en este rubro abre nuevamente su estética y se realizan cuatro 

cambios de imagen de las usuarias con proceso terminado pero lamentablemente 

la estética vuelve a cerrar quedando pendientes un buen numero de cambio de 

imagen. Es importante señalar que el cambio de imagen no es un premio por 

permanencia, es parte un trabajo conjunto con el área de psicología y el resto de 

las áreas.  

    Actualmente se esta trabajando en gestionar con mas de una estética este 

servicio ya que se  considera que es un motivador importante para las usuarias, 

primero por que es algo a lo que no muchas mujeres tienen acceso y segundo por 

que en muchos de los casos el poder que la pareja ejerce en estas no las deja 

darse cuenta de la libertad que tienen sobre su cuerpo y su físico. 
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     Además del contacto directo que se tiene con usuarias en lo señalado con 

anterioridad el departamento administrativo realiza acciones, gestiones, suministro, 

mantenimiento para el funcionamiento optimo del refugio, habiendo realizado lo 

siguiente: 

Traslados:  

Dentro del área administrativa se realizan varios como lo son: 

 

a) Traslados a bancos: 73 fueron de este tripo para depositos, recepción de 

estados de cuenta, cambio de cheques, pago de servicios, apertura y cierre de 

cuentas. 

 

b) Traslado a recoger donativos: En área administrativa es encargada de gestionar 

los donativos en especie con instituciones publicas y privadas, estos son 

necesarios para continuar con la labor del refugio, ya que el gasto para refugiar a 

las familias es muy grande, fueron 148 traslados por donativo y es importante 

destacar que este año varios de nuestro benefactores fueron afectados por la 

violencia que esta viviendo la ciudad, cerrando sus instalaciones y dejando de 

darnos sus donativos, por lo que en 2010 tenemos un enorme reto de conseguir 

nuevos benefactores para donativos en especie, que debido a la economía e 

inseguridad cada vez es mas difícil obtener los mismos. 

 

c) Traslados de mensajería.- Estos se llevan a cabo para recoger mensajería de 

documentos que son enviados de usuarias canalizadas de otros refugios, para 

enviar proyectos, comprobantes de proyectos y documentos. 15 fueron lo 

realizados en este rubro. 

 

d) Traslados escolares.- Son 115, estos generalmente son parte del departamento 

de trabajo social, pero en  caso de ser necesario todos los demás departamentos y 

administración no es la excepción apoya en el traslado de los mismos, esto se 

refiere a llevar y traer a los niños refugiados y las niñas refugiadas que asisten 

diariamente a la escuela, los cuales son trasladados en vehículos oficiales y por 

personal del la institución.  
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e) Traslados laborales: Estos se realizan cuando alguna usuaria sale a trabajar 

estando aun dentro del refugio, se le traslada por cuestiones de seguridad y en 

caso de ser necesario por cuestión de horario o disposición de vehículos 

administración apoya en este tipo de traslados. 5 se dieron solo como apoyo a otro 

departamento. 

TRASLADOS VARIOS

73

146

115

15 5

Traslado bancos

Traslado a recoger donativos

Traslados escolares

Traslados mensajeria

Traslados laborales

 

 

Mantenimiento:  

    Es parte medular del departamento administrativo velar por el mantenimiento y 

buen funcionamiento de los equipo, este es uno de los rubros en los que mas 

tiempo y dinero se requiere de invertir, ya que por el gran numero de personas y el 

constante cambio de las mismas hace que tanto vehículos como instalaciones 

requieran de un permanente y costoso mantenimiento, hasta este año existen solo 

bitácoras de mantenimiento de vehículos mas no del inmueble, detectando que es 

necesario empezar a trabajar en mantenimiento preventivo programado mas que 

con mantenimiento correctivo. Se realizaron 30 acciones de mantenimiento. 

 

Tramites administrativos externos:  

     Estos son todos aquellos que se llevan a cabo para el funcionamiento del 

refugio, como papeleo, gestión, representación, etc. De los cuales 124 fueron 

destinados a este rubro durante el 2009. 
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Vinculación con otras instancias: 

43 fueron todas las cuestiones de asistencia y representación ya sea para 

proyectos, gestión de donativos, asistencia a redes a las que pertenece el refugio, 

gestión de servicios, condenación de pagos, etc. Estas vinculaciones son 

fundamentales para el refugio, ya que a través de las mismas es como se logra 

dotar de recursos materiales, humanos, tecnológicos, etc. a  la institución para 

cumplir con su misión y visión. 

 

Llamadas telefónicas: 

   Son todas las llamadas realizadas por el departamento administrativo para 

donativos, servicios, gestiones, relaciones, etc. considero importante cuantificarlas 

por que en ocasiones una llamada puede significar una inversión de tiempo 

considerable, pero ala vez un gran apoyo para optimizar tiempo. Se realizaron 470 

llamadas telefonicas. 

 

Seguridad: 

 

    Además de ofrecer a las familias comodidad y condiciones dignas de vida y 

convivencia, uno de los principales objetivos del refugio es ofrecer seguridad tanto 

para las familias refugiadas como a los y las integrantes del equipo de trabajo, para 

ello el refugio esta equipado con un sistema de monitoreo de alarma y seguridad, 

guardias de seguridad externo en caseta las 24 horas, malla electrificada, sistema 

con 16 cámaras de vigilancia, el personal cuenta con botón de pánico, dos puertas 

de seguridad interna y una externa conectadas al sistema de alarma, seguros de 

vehículos, extinguidores  distribuidos estratégicamente por áreas, detectores de 

monóxido y humo, alertas de seguridad, protocolo de seguridad para ingreso al 

refugio, etc. en muchos de los casos es necesario reforzar el trabajo y ser mas 

enérgicos en su implementación, pues por el tipo de problemática que atendemos y 

debido a la situación de violencia que estamos viviendo en la ciudad es necesario 

retomar medidas en lo que a seguridad se refiere, teniendo retos en materia de 

seguridad como la implementación y realización de brigadas de seguridad e 

higiene,  reposición de alarmas en los vehículos, funcionamiento optimo de 

vehículos para traslados, señalización de rutas de evacuación, comunicación 
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programada y permanente con guardias de seguridad, implementación y 

seguimiento al protocolo de seguridad. 

 

             

Es importante señalar que es este el primer año en que el trabajo administrativo se 

ve como parte de la atención que se brinda a las familias refugiadas 

 

Logros significativos: 

En el año 2009, después de muchos intentos, trabajo, rechazos se logran tres 

cosas que considero importantes para el trabajo del refugio; 

1. El conseguir la instalación de una línea de teléfono publico pero dentro de 

las instalaciones del refugio, que no es identificable y que permite al 

departamento de trabajo social realizar las llamadas semanales de usuarias 

sin abandonar las instalaciones del refugio. 

2. La autorización del SAT como donataria autorizadas el 18 de mayo, lo que 

nos da oportunidad de participar en un mayor numero de convocatorias. 

3. Apoyo del programa redondeo de SMART, una vez que se obtiene la 

autorización del SAT. 

 
 
 
 
 

OTROS 
ATENCION INDIRECTA A USUARIAS

30
124

43

470 

10

Mantenimiento a vehiculos 
Tramites administrativos 
Vinculación con otras instancia 
Llamadas telefónicas 
Gestion cambios de imagen
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Talleres de capacitación y/o sensibilización  

 

a) Niños y niñas: 

 

Nombre del taller: ``Aprendemos Jugando Nuestro Derecho a ser Protegidos 

de la Violencia`` 

Número de sesiones impartidas: 2 horas por semana 

Descripción de los participantes: niños y niñas de 6 a 12 años de edad, 

provenientes de un ambiente de violencia en el hogar. 

 

Objetivo: Que los niños, niñas y adolescentes encuentren soluciones adecuadas 

para interrumpir la violencia, prevenirla y ayudarlos.  

 

En este taller se ofrece información sobre los distintos tipos de violencia contra los 

niños, niñas y adolescentes, conteniendo actividades dinámicas, trabajo en grupo, 

equipo, que pueden utilizarse para que dicha población  aprenda acerca de temas 

e ideas para actuar frente a la violencia. También se abordan pautas para hablar 

sobre historias personales relacionados con la violencia, observando el impacto de 

ésta sobre los niños y niñas. Se les da a conocer a los participantes a través de 

información impresa, lectura, juegos y actividades para la comprensión de los 

artículos de  La Convención Sobre Los Derechos Del Niño y Niña. El objetivo es 

que aprendan sobre sus derechos y compartan sus puntos de vista.  

En algunos de ellos y (as) se suscitaron sentimientos fuertes como tristeza, enojo, 

miedo y vergüenza; siendo reacciones normales y naturales, ya que la violencia es 

un tema que puede originar éstos tipos de emociones.  

En el grupo hubieron niños, niñas, adolescentes que experimentaron uno o más 

tipos de violencia en su dinámica familiar, algunos de ellos y/o ellas no desearon 

conversar sobre éstos asuntos, asegurándome desde luego de que todos los 

miembros del grupo supieran que iban a hablar sobre violencia, y que algunas 

personas podrían compartir sus historias.  

En unas sesiones de taller surgió resistencia, negación para participar en algunas 

actividades, dejando que ellos (as) mismos decidieran participar o continuar en el 



Sin Violencia, A.C. 

Informe Anual Cualitativo y Estadístico 2009 

 78

grupo por ése momento, eligiendo la mayoría continuar en las sesiones. 

Realizando actividades ``de cierre`` después de una sesión de taller, a través de 

actividades que funcionan bien de acuerdo a las características del grupo, para 

volverlos a ver nuevamente.  

En el transcurso del año 2009, en el taller Aprendemos Jugando Nuestro Derecho 

a ser Protegidos de la Violencia, se impartieron un total de 96 horas de sesiones, 

de las cuales una parte de la población infantil completo su proceso, existiendo 

procesos incompletos en niños y niñas que en algunos de ellos luego desertaron.  
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Nombre del taller: ``Los Valores``  

Número de sesiones impartidas: 2 horas por semana 

 

Descripción de los participantes: niños y niñas de 6 a 12 años de edad, 

provenientes de un ambiente de violencia en el hogar 

 

Objetivo: Fomentar en los niñ@s una interacción favorable en la sociedad, con la 

finalidad de un bienestar emocional. Estimulando las relaciones afectivas 

familiares, promoviendo distintas formas de convivencia funcionales en el entorno 

circundante y desarrollando los valores con distintas actividades dinámicas, 

adaptadas a las habilidades del grupo.  

 

A través de los valores e imparticion de los mismos, se les enseña a los niños y 

niñas habilidades sociales para su mejor desenvolvimiento, ya que los distintos 

valores expuestos en las sesiones del taller incrementan la capacidad de actuar 

con calidad humana integral. El educar es tarea primaria de los padres de familia, 

pero lo es también de todas las instituciones sociales, así como del ambiente y 

entorno en el que el niño o la niña interactúa en su momento principalmente. Este 

taller de ``los valores``, cuenta con el equipo humano y las actividades adecuadas 

para dar al proceso de cada niño o niña una enseñanza – aprendizaje de las 

características indispensables para formarlo de acuerdo a su individualidad y sus 

circunstancias.  

Se detecto en las sesiones de taller, una baja productividad en algunos de los y las 

niñas, niños que tenían un reciente ingreso en el refugio, pudiéndose entender 

como parte de su proceso de adaptación al lugar, así como uno de los síntomas 

que origina la violencia en el hogar.  

Existió un significativo avance en el comportamiento de los niños (as), mostrándose 

con más desenvolvimiento para interactuar y participar.  

Se obtuvieron un total de 96 horas impartidas en el taller, logrando procesos 

completos e incompletos en los niños, niñas que ingresaron al refugio.  
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Nombre: ``Terapia de juego grupal`` 

Número de sesiones impartidas: 2 horas por semana 

 

Descripción de los participantes: niños y niñas de 3 a 5 y 6 a 12 años de edad, 

provenientes de un ambiente de violencia en el hogar. 

 

Objetivo: Lograr un crecimiento personal en cada niñ@ hacia su ambiente 

inmediato (familia) y con la sociedad, fomentando valores, desarrollo y 

establecimiento de reglas dentro y fuera de su lugar de intervención grupal.  

 

Es importante educar a los niños y las niñas a través del juego, ya que ellos 

también tienen mucho que transmitirnos, siempre y cuando estemos abiertos para 

recibirlo, reconociendo el potencial de crecimiento que puede aportarnos la 

convivencia.  

Pretendiendo avivar la autoconfianza y ofrecerles instrumentos y materiales para la 

expresión de sus sentimientos, para sanar miedos e inseguridades, y ayudarlos a 

adquirir la fortaleza necesaria al integrarse en un grupo de niños y niñas 

. 

Varios de los niños, niñas mostraron resistencia, dificultad para seguir reglas 

establecidas en el juego, realizando conductas de rabietas cuando debían esperar 

su turno para elegir un juguete, supervisando la interacción, la conducta, los 

sentimientos proyectados a través del juego y la convivencia con los demás. 
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Nombre del taller: ``Autoestima Infantil`` 

Número de sesiones impartidas: 1 hora por semana 

 

Descripción de los participantes: niños y niñas de 3 a 5 y 6 a 12 años de edad, 

provenientes de un ambiente de violencia en el hogar. 

 

Objetivo: Fomentar en los niños y niñas la expresión e identificación de sus 

sentimientos, emociones. Creando el autoconcepto, la confianza en si mismos y en 

otros.  

  

En éste taller se desarrollan actividades dinámicas que fomentan la autoestima en 

los niños y niñas, entendiéndose como el grado de aceptación de si mismo, al 

grado de estima que profesa  hacia su propio concepto. No basta con las sesiones 

de taller para incrementar en el niño /a sentimientos de seguridad, ya que es 

importante que las usuarias (madres de los niños /as) que en éstos momentos se 

encuentran con su hijo o hija, les transmitan amor, sabiendo como comunicarlo y 

hacérselos sentir, así como también proporcionarles actividades que estimulen la 

responsabilidad, creatividad, solicitarles a sus hijos (as) ayuda y consejo, opinión, 

esto contribuye a aumentar su sentido de validez personal, siendo importante que 

la ayuda, consejo u opinión se solicite y no se exija.  

 

En la imparticion de éste taller, se obtuvieron un total de 48 horas durante el año 

2009, logrando en los niños, niñas procesos completos, en otros procesos 

incompletos, que por cuestiones de la madre, egresaban del refugio, quedando por 

concluir las sesiones de talleres en sus hijos /as, algunos de ellos desertaron luego 

desde que ingresaron.  
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b) Mujeres 

Nombre del Taller: “Jurídicamente Hablando” 

En este año se llevaron acabo 52 sesiones de taller que tuvieron como 

participantes a 46 usuarias, las cuales recibieron temas de derechos humanos, 

derecho de familia, derecho laboral, derecho penal, derecho de los niños, por 

mencionar algunos, también se les explico los diverso proceso jurisdiccionales e 

los que se podrían enfrentar dentro o afuera del refugio. Cabe destacar que en este 

año hubo un taller especial el cual fue impartido por la Maestra Susana Báez, la 

cual hablo de la ley estatal para el derecho de la mujer a una vida libre de violencia. 

También estuvieron presentes los integrantes de la asociación civil Centro de 

Derechos Humanos Paso del Norte, los cuales hablaron sobre los derechos 

humanos de las mujeres. Lo anterior se presento en el mes de marzo en el marco 

de los festejos del día internacional de la mujer.        
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Nombre del Taller:   “Elevando mi autoestima”  

Se llevaron a cabo  94 sesiones durante todo el año las cuales desglosan lo 

siguiente: 

Objetivo General: 

Lograr una estabilidad emocional en la usuaria al finalizar el taller. 

 

Objetivos específicos:  

� Proporcionar herramientas que fortalezcan el desarrollo emocional de la 

usuaria. 

� Darle a conocer estrategias para el control de su estima cuando se 

presenten bajas durante su vida. 

 

Sesion 1 y 2. 

Temas: Autoestima y Asertividad 

Objetivo: Proporcionar informacion clara a la usuaria sobre ambos conceptos y las 

ventajas y desventajas de aplicar asi misma dicha informacion a su estado 

emocional. 

 

Sesion 3 – 4 y 5 - 6. 

Temas: Derechos asertivos 

Objetivo: Lograr que la usuaria ejerza los derechos asertivos bajo su respectiva 

responsabilidad facilitandole un desenvolvimiento personal basado en la seguridad, 

confianza, racionalidad y  respeto. 
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Sesión 7 -  8 y 9 - 10. 

Temas: Pensamientos distorsionados 

Objetivo: Crear en la usuaria un autoreconocimiento de su conducta distorsionada 

ante varias situaciones y momentos de su vida, asi como la aplicacion de los 

mismos de manera asertiva. 

 

Sesion 11 y 12. 

Temas: Manifestacion de la autoestima positiva en nuestro interior y exterior. 

Objetivo: detectar cuando emocionalmente estamos en desequilibrio y poder actuar  

inmediatamente para lograr una mejor calidad de vida.  

 

Resultados: 

Las usuarias ingresan con una estima muy baja debido a la denigracion que tiene 

su pareja hacia ella, el taller fortalece el equilibrio de la misma a traves de diferente 

herramientas que se han prporcionado en las que han cumplido su proceso, se 

destaca que durante el año la estima de las usuarias se reflefa a traves de la 

modificacion de sus relaciones con las demas personas, el interes en su aspecto 

fisico y medico, el control de impulsos y la disponibilidad para salir adelante. 
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Nombre del Taller: “Género y violencia” 

Durante el año 2009 se llevaron a cabo  78 sesiones las cuales se enfocaron en las 

siguientes tematicas para lograr cumplir los siguientes objetivos: 

 

Objetivo General 

Informar y capacitar a las mujeres para que logren llevar una vida libre de violencia 

basada en la equidad. 

Sesion 1 y 2. 

Temas: Teoría de género 

Objetivo: Proporcionar herramientas que le permitan analizar la violencia familiar y 

buscar alternativas de cambio. 

 

Sesion 3 y 4  

Temas: Identidad femenina. 

Objetivo: Conocer los componente de la identidad femenina, la descubran en sí 

mismas y tengan algunos elementos que les ayuden a analizar la violencia familiar. 

 

Sesion 5 y 6 

Temas: Violencia familiar 

Objetivo: que las usuarias reconozcan la violencia familiar como producto del 

sistema patriarcal y encuentran alternativas para prevenirla y enfrentarla. 

 

Sesion 7 y 8 

Temas: Violencia familiar 
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Objetivo: que las usuarias reconozcan la violencia familiar como producto del 

sistema patriarcal y encuentran alternativas para prevenirla y enfrentarla. 

 

Resultados: 

La ignorancia y naturalizacion de la violencia que presentan las usuarias que 

ingresan y llevan a cabo este taller tienen una nula vision de la nueva perspectiva 

que se tiene de reconocer y hacer valer los derechos de las muejeres, el taller ha 

proporcionado durante el 2009 informacion que permite que las mujeres 

reconoscan la situacion de violencia en la que se encuentran, y se dan la 

oportunidad de experimentar una perpectiva diferente en su vida y de educacion a 

hacia sus decendientes logrando ser libre de violencia y activa en la aplicacion de 

sus derechos como mujeres y seres humanos.  

 

Nombre del Taller: “Salud y bienestar” 

Se llevaron a cabo 65 sesiones del siguiente taller obteniendo y cumpliendo lo 

siguiente: 

Objetivo General 

Informar a las familias sobre los riesgos de salud que existen y que a traves de la 

prevencion se logre el bienestar humano. 

Sesion 1. 

Temas: Parasitos, lombrises y enfermedades respiratorias. 

Objetivo: Informar sobre los sintomas y medidas preventivas en relacion a los 

parasitos, lombrises y enfermedades respiratorias. 
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Sesión 2  

Temas: Cuidado infantil  

Objetivo: Proporcionar informacion sobre los cuidados necesarios para los y las 

infantes desde recien nacidos hasta mayores 10 años para logra una mejor calidad 

de vida en su desarrollo. 

 

Temas: Vacunas 

Objetivo: Sensibilizar a las usuarias de la importancia de aplicar las vacunas a su 

debido tiempo bajo registro en la cartilla de vacunación, asi como conocer 

ampliamente el sistema de vacunación. 

 

Sesion 3. 

Temas: Menopausia 

Objetivo: Informar sobre los sintomas y reacciones que la mujer presenta en esta 

etapa de su vida, asi como la atención y supervision que debe llevar para lograr un 

bienestar tanto físico como emocional. 

 

Sesión 4. 

Temas: Tuberculosis, hipertensión y diabetes 

Objetivo: Sensibilizar el contenido de afectacion que tienen las enfermedades 

causadas por contagio o descuido nutricional en nuestra calidad de vida.  
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Sesión 5. 

Temas: Prevención de las adicciones. 

Objetivo: Sensibilizar a las usuarias sobre el grado de daño causado por las 

adicciones en el ambito fisico, social, psicologico y familiar. 

 

Sesión 6.  

Temas: Manejo inicial de accidentes. 

Objetivo: Informar y prevenir a las familias de los diversos accidentes mortales que 

suceden por descuidos aparentemente insignificantes asi como las acciones 

inmediatas a realizar para poder salvar la vida del afectado. 

Resultados 

La falta de informacion, asi como el acceso al servicio medico ocasiona malos 

habitos de higiene, falta de cuidado y atencion a la salud lo cual repercute con 

resultados fatales o fuera de una solucion, es por ello que el taller de salud se 

imparte a las usuarias durante su proceso en el refugio, obteniendo cambios de 

habitos a traves de pequeñas campañas de prevencion hacia las diferentes 

tematicas señaladas anteriormente. Asi mismo durantre las sesiones se detectan 

casos donde los sintomas de algunas enfermedades ignorados por las mujeres 

motivan a canalizarlos inmediatamente a servico medico.  
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Nombre del Taller:  “PECES” 

El taller de PECES es un entrenamiento para madres en relacion a la educacion y 

formacion de sus hijos e hijas, el taller se estructuro con la dinamica de 

participacion activa a traves de exposicion y lectura de las tematicas por las mimas 

madres de familia, siendo la ponente orientadora de la formacion y herramientas a 

utilizar cuando se encuentre en diversas controversias o situaciones con sus hijos e 

hijas.  

 

Durante el 2009 se impartieron  98  sesiones del taller de padres donde se obtuvo 

lo siguiente: 

Resultados  

Se modifican conductas y formas de corregir a sus hijos e hijas a traves de 

herramientas y tecnicas que el taller enseña a las madres, se puede rescatar que 

se inicia con la implementacion de consecuencias, tiepo fuera, utilizacion de 

economia de fichas, moldeo en la tonalidad vocal, el taller al mismo tiempo refuerza 

la aplicacion de dichas tecnicas, revisando si se aplican de manera correcta esto 

en la revicion de resultados, asi mismo en corrdinacion con la terapeuta.  

 

El cambio se nota al momento de dejar gritos, golpes, castigos e injsultos que lo 

unico que lograban era el fomento a la violencia. 
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Nombre del Taller: “Sexualidad” 

El taller de sexualidad meramente gráfico e informativo proporciona diferente teoria 

que coordinado con el taller de autoestima logra la liberacion sexual oprimida de la 

mujer que por cultura e imposición machista se nos a limitado. Primeramente el 

reconocimiento de los derechos sexuales reproductivos facilita darse cuenta a las 

mujeres que su sexualidad es respetada y ejercicda por desicion propia,  

posteriomente se da a conocer la originalidad de su cuerpo, provocando que se de 

la oportunidad de experimentar sentidos, sensaciones que la lleven a una mejor 

experiencia, se retoma ampliamnete el proceso de parto, desde el embarazo hasta 

la llegada de un hijo o hija, con todos los cuidado, aqui se da una retroalimentacion 

con las difernetes experiencias de cada una de las mujeres. Los diferentes 

metodos anticonceptivos son explicados en su totalidad buscando que decidan cual 

es mejor y cual seria el indicado segun el funcionamiento de su organismo. 

Finalmente a traves de un proceso de sensibilizacion mostrando las diferentes 

enfermedades de trasmision sexual a las que se exponen por no recurrir a la 

sexualidad segura.  

 

Los resultados han sido variantes desde conocer los derechos sexuales e 

identificar las violaciones a los mismos que han sufirdo por la ignorancia de la 

informacion, hasta detectar anomalias en su organismo lo cual a canalizado a la 

atencion medica que no tomaron en cuenta antes de llegar al refugio, hasta darse 

la oportunidad de poder sentir un orgasmo el cual ha sido limitado por su cultura, 

religion o machismo de su pareja.   

Las sesiones que se impartieron durante el año 2009 fueron: 27. 

 



Sin Violencia, A.C. 

Informe Anual Cualitativo y Estadístico 2009 

 91

En el presente año el refugio sin violencia modifico y agrego diversos servicios con 

la finalidad de perfeccionar su modelo de intervención, esto resulto un año de 

cambio a favor de mejorar la calidad de servicio que brinda a sus beneficiarios y 

beneficiarias. 46 familias fueron atendidas dando un resultado de 136 beneficiarios 

entre mujeres, niños y niñas los cuales vivieron su proceso acorde a las 

necesidades que en particular externaron, obteniendo resultados que van en la 

lucha por respetar los derechos humanos y tener una vida libre de violencia. En 

coordinación con diferentes estancias, instituciones, asociaciones civiles, 

dependencias educativas, de salud, procuradurías y estancias de justicia, se logro 

proporcionar la atención integral con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las 

mujeres que han tenido que vivir situaciones violentas por parte de la persona que 

eligieron para formar una familia. La construcción de estos lasos y valores fue el    

trabajo del refugio para lograr que las familias cumplan el objeto de su creación.  


